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Grensverleggend

_ KAREL VAN ACKER (VOORZITTER PLAN C)

Grensverleggend. Zo kunnen we de inhoud van

dit boek noemen. Zo kunnen we het produceren

van dit e-boek noemen en zo kunnen we Plan
C noemen. Circulaire economie: de term zelf
maakt al een tijdje opgang en is bedoeld

om de grenzen van hoe we met schaarse
grondstoffen omgaan definitief en radicaal te
verleggen, van materiaal bezitten en verbruiken
naar delen en koesteren, van elke schakel

in de keten voor zich, naar een systeem- en
levenscyclusdenken. Dit kan op vele creatieve
manieren die in dit e-boek op een unieke

manier bij elkaar zijn gezet.

Vele bedrijven en onderzoeksinstellingen
ontwikkelen in samenspraak met of onder
impuls van consumenten vandaag wel degelijk
al materiaalbesparende technologieén, maar
dls het aankomt op ketenbenaderingen,
gezamenlijke ontwikkelingen over de grenzen

van eigen bedriff, instelling of groepering heen,

systeeminnovatie, open kennisontwikkeling,
nieuwe businessmodellen rond product-
dienst: kortom, als het aankomt op het in de
praktijk omzetten van de basisconcepten van
een circulaire economie, dan moeten we
toegeven dat het heel wat frager gaat... De
eindbestemming mag dan wel omschreven
en gekend zijn, de weg moet elke dag nog
gebaand worden. En daar wil dit e-boek toe

bijdragen.

De vorm van dit e-boek is al even
grensverleggend. De middelen werden
bijeengebracht via crowdfunding. Op zich een
experiment, en meer dan geslaagd! Minstens
even belangrijk is dat de inhoud door heel veel
verschillende mensen werd aangebracht. Het
boek laat een aantal buitenlandse experts aan
het woord, maar heeft vooral oog voor wat in
Vlaanderen rond circulaire economie leeft

en geredliseerd wordt. En dat is niet min, daar

hoeven we niet bescheiden over te zijn. Tenslofte
realiseerde het Plan C-team een huzarenstuk
door deze inhoud op een gestructureerde,

bevattelijke en frisse manier samen te brengen.

Het e-boek is een perfecte spiegel van

wat Plan C in Vlaanderen en in het Vlaams
Materialenprogramma betekent. Plan C
functioneerde steeds als voorloper, inspirator en
katalysator in de ontwikkeling naar duurzaam
materialenbeheer en brengt een gemotiveerde,
actieve en vrij-denkende community bijeen. Die
community wordt door u gevormd, beste lezer.
Waar het materialen betreft verlegt de Plan C
Community de grenzen van ons huidige denken
en doen. Ik hoop dat dit boek u persoonlijk

zal inspireren en de erin beschreven thema'’s
aanstekelijk mogen werken, zodat u zelf out-
of-the-box aan de slag gaat met circulaire

economie. Succes ermee!



N 4.7V BVoorwoord

De circulaire economie

begint te leven

_ JISKA VERHULST (NETWERKDIRECTEUR PLAN C)

Samen een e-boek maken rond duurzaam
materialenbeheer in een circulaire economie:
dat was het spannende en ambitieuze idee
waar we in het voorjaar van 2013 met het Plan
C-team mee aan de slag gingen. Spannend,
want de middelen nodig voor de productie,
grafische vormgeving en redactie van het
e-boek wilden we bij elkaar brengen via
crowdfunding, de inhoud via crowdsourcing.
Ambitieus, omdat duurzaam materialenbeheer

en circulaire economie nog te vaak en te veel

uitgehold worden tot abstracte, lege begrippen.

Omdat het complexe maatschappelijke en
economische vraagstukken zijn die we nog
maar half begrijpen, die moeilijk ingepland
kunnen worden en waar we in ons eentje geen

stap verder mee raken.

Net daarom maakten we dit e-boek, om
deze begrippen te verhelderen en concreet
te maken. We willen tonen hoe de circulaire
economie in Vlaanderen en Europa begint
te leven, wat de opportuniteiten zijn en hoe
organisaties er nu al in de praktijk mee aan

de slag gaan. We zetten tegelijk ook een

innovatief ondernemingsmodel in het voetlicht,
een model waarbij de toegevoegde waarde
gecreéerd wordt door zuivere productverkoop
uit te breiden met of te vervangen door de
levering van aanverwante diensten. Een
ondernemingsmodel dat het potentieel heeft
om duurzaamheid rechtstreeks te koppelen aan

economische haalbaarheid.

Dit potentieel vertaalt zich niet altijd één-
op-€én in ecologische winst, en ook vanuit
sociale invalshoek dienen belangrijke vragen
gesteld. Hoe zorgen we er bijvoorbeeld

voor dat een circulaire economie ook een
rechtvaardige economie kan zijn, gestoeld op
open samenwerking, gedeeld eigenaarschap
en socidle waardecreatie? Zulke vragen
komen, naast bestaande lacunes, drempels en

dllerhande belemmeringen, aan bod.

We maakten dit boek samen met u en u was
met velen. Dit is een e-boek voor en door

de Plan C Community. We hebben daarbij
zorgvuldig gewaakt over het behoud van de

eigenheid van alle mede-auteurs. Het e-boek

bevat inhoudelijke bijdragen van verschillende
actoren: het bedrijfsleven, consultancy, overheid,
kennisinstellingen, non-profitorganisaties en
individuen. Het is net deze diversiteit aan
invalshoeken die van Plan C een sterk netwerk

maakt en van dit e-boek een krachtige mijlpaal.

Product <=> Dienst. Nieuwe business-
modellen in de circulaire economie is geen
boek dat u in één ruk uitleest. Evenmin is het een
boek dat alle antwoorden kant-en-klaar bezorgt.
Wel wordt een bonte verzameling ideeén en de
nodige kennis en expertise die in Viaanderen

en Europa al rond circulaire economie bestaat,
samengebracht tot een coherent verhaal in

tekst, beeld, videofragment en infografiek.

Een verhaal dat u doet snakken naar méér. Want
dat is, beste lezer, wat ik hoop. Dat dit e-boek u
verrast en tot nieuwe inzichten en antwoorden
leidt. Maar bovenal hoop ik dat het u goesting
-veel goesting- geeft om zelf met deze innovatie
aan de slag te gaan. Veel lees-, kijk- en

luisterplezier!
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Silver @) MATERIALEN OVERBLIJVEN
IN DE TWEEDE HELFT VAN

Rare eqrths‘f
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Peter Stouthuysen

Sources: US Geological Survey, Adroit Resources, World Bureau of Metal Statistics, International Copper Study Group, World Gold Council, Minormetals.com, Roskill Nickel Report,
Cordell et al (2009), Smil (2000), Silver Institute, World Nuclear Association, International Lead and Zinc Study Group, Wikipedia. Source (fossil fuels): BP Statistical Review of World Energy 2010.
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N Circulaire
economie

P.7
In dit hoofdstuk geven we een introductie op de

circulaire economie volgens Walter Stahel, we
belichten wat er uit biologie te leren valt én hoe
we met de circulaire economie vandaag aan
de slag kunnen; hoe er een Europese beweging
opstaat en wat de circulaire economie
betekent voor het ontwerpen van diensten en
producten. We tasten af wat technologie en
circulair ondernemen aan mekaar hebben en
stellen dat rechtvaardigheid een noodzakelijke
voorwaarde is. Een belangrijk onderdeel van
dit verhaal is hoe wij allen ons verhouden tot
producten en bezittingen. Vandaar dat we het
in dit hoofdstuk ook over de opkomende peer-
to-peer netwerken en de in Vlaanderen stilaan

doorbrekende deeleconomie hebben.

\'De performance-
revolutie

P.31
In dit hoofdstuk geven we de topografie

van bestaande product-dienstcombinaties

en hun kenmerken. Het potentieel van een
rechtstreekse koppeling van duurzaamheid aan
economische haalbaarheid maakt van een
product-dienstsysteem een uitermate boeiende
en inspirerende strategie. Aan de hand van tien
businesscases illustreren we het potentieel voor
duurzaam materialenbeheer en bekijken we
product-dienstsystemen vanuit het perspectief
van design, infellectuele eigendomsrechten en

de nieuwe producentenverantwoordelijkheid.

In dit hoofdstuk komt de Plan C Community
aan het woord. ‘Design in an open community
is inherently sustainable, zegt Michel Bauwens.
In dit hoofdstuk geven we het startschot voor
open design van de circulaire economie in
Vliaanderen. In deel één stellen we leden

van de Plan C Community zes vragen over
hoe ze circulaire economie in de praktijk
brengen. In deel twee delen enkele ‘peers’ of
gelijkgestemde organisaties van Plan C hun
blik op de toekomst. En tenslotte laten we de

ambassadeurs van Plan C aan het woord.

N\Duurzaam
materialenbeheer
als systeem-
Innovatie

P.92
De systeeminnovatie die Plan C actief nastreeft

heeft veel weg van een ontdekkingsreis, mét
kompas, maar wel zonder landkaart. Dag aan
dag worden kleine stappen gezet richting
duurzaam materialenbeheer, ofschoon het
traject nog niet bekend is. Taaie vraagstukken
kennen gewoonweg geen eenvoudige

definitie of oplossing. Volgens de Nederlandse
veranderkundige Hans Vermaak hoort dat ook zo.
Plan C tracht de werkruimte te creéren waar goed
kan worden samengewerkt om een moeilijk en
steeds veranderlijk doel te bereiken. Dit hoofdstuk
bekijkt de taak die Plan C zich als organisatie stelt

samen met haar partners en community.
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There are ho economic models which dllow even just
seeing the impact on the labor force of moving from <
inear to g circular economy.,

WALTER STAHEL

P7
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Deze uitspraak van Walter Stahel tijJdens de jongste Plan C Community Day
in Antwerpen is glashelder: de perfecte blauwdruk om de lineaire economie
om te vormen tot een circulaire economie bestaat niet. De eindbestemming
mag dan wel omschreven zijn, het pad stippelen we dag aan dag uit. In

dit hoofdstuk geven we een introductie op de circulaire economie volgens
Walter Stahel, we belichten wat er uit biologie te leren valt én hoe we

met de circulaire economie vandaag aan de slag kunnen; hoe er een
Europese beweging opstaat en wat de circulaire economie betekent voor
het ontwerpen van diensten en producten. We tasten af wat technologie en
circulair ondernemen aan mekaar hebben en stellen dat rechtvaardigheid
een noodzakelijke voorwaarde is. Een belangrijk onderdeel van dit verhaal
is hoe wij allen ons verhouden tot producten en bezittingen. Vandaar dat we
het in dit hoofdstuk ook over de opkomende peer-to-peer netwerken en de
in Vlaanderen stilaan doorbrekende deeleconomie hebben.
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N CIRCULAIRE ECONOMIE VOLGENS WALTER STAHEL

Een inleiding tot de circulaire diensteneconomie. Py
WALTER STAHEL (OPRICHTER PRODUCT-LIFE INSTITUTE)

Qd

Bl Circulaire economie gestoeld op nieuwe principes
Walter Stahel, grondlegger van de circulaire economie

Bl Circulaire economie voor overheid, industrie en gebruiker

N DE JONGE CIRCULAIRE ECONOMIE IN EUROPA

b organisaties die u moet kennen die in Europa circulaire economie promoten. PN
PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)

oV

N CIRCULAIR ALS INTENTIE

Hoe de circulaire economie de mosterd bij de natuur haalt. PN
DOUWE JAN JOUSTRA (ONEPLANETARCHITECTURE INSTITUTE OPAI)

<

B¢ Janine Benyus: leer van de natuur

10 tips voor ondernemers in de circulaire economie

N DESIGN IN DE KRINGLOOP

Duurzaam ontwerpen voor een circulaire economie. P
JAN VAN LOO (WALLFISH)

W

d 4 4 4 4

N WAT HEBBEN CIRCULAIRE ECONOMIE EN INNOVATIEVE
TECHNOLOGIE AAN ELKAAR?

Hoe technologie het meest innovatief wordt voor circulaire economie indien P
zij volgens principes van circulaire economie werd bedacht.
KAREL VAN ACKER (KU LEUVEN MRC)

o

< INHOUDSTAFEL

N DE ECOLOGISCHE SAMENLEVING VORM GEVEN

De kringloopeconomie biedt heel wat sociale kansen.
DIRK HOLEMANS (OIKOS)

Q'cb

N RECHTVAARDIGHEID ALS NOODZAKELIJKE VOORWAARDE

Gebeurt de invoering van product-dienstcombinaties rechtvaardig en kunnen PN
vakbonden als stakeholders een inbreng doen? S
BERNARD MAZIJN (INSTITUUT VOOR DUURZAME ONTWIKKELING VZW - UGENT)

N DE PEER-TO-PEER-ECONOMIE

Van de peer-to-peer-economie, in de toekomst een blijver, schetst
Michel Bauwens een eerste systematiek.
MICHEL BAUWENS (P2P FOUNDATION)

%1;6

De peer-to-peer-economie en haar duurzaam potentieel

B« Mapping van de peer-to-peer-economie

N VAN HEBBEN NAAR DELEN IN VLAANDEREN

Delen zoekt aansluiting bij een duurzaam verdienmodel. PN
JEROEN GILLABEL (BOND BETER LEEFMILIEU) & '\%—
BARBARA JANSSENS (NETWERK BEWUST VERBRUIKEN)

< Rachel Botsman over de deeleconomie

Deeleconomie in Vlaanderen

N BRONNEN EN EXTRA'S

gl;b
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B« CIRCULAIRE ECONOMIE
VOLGENS WALTER STAHEL

‘DE PRINCIPES VAN CIRCULAIRE ECONOMIE
BESTAAN NIET IN DE LINEAIRE ECONOMIE/’
STELDE WALTER STAHEL TIJDENS DE JONGSTE
COMMUNITY DAY VAN PLAN C. DIT IMPLICEERT
DAT DE ECONOMISCHE BEGINSELEN DIE

WE VANDAAG KENNEN, MORGEN NIET VAN
TOEPASSING KUNNEN ZIJN ALS WE ALS
MAATSCHAPPIJ WERK MAKEN VAN DE
CIRCULAIRE ECONOMIE. EEN HARDE EERSTE
VASTSTELLING IS DAT RECYCLAGE GEEN ECHTE
OPLOSSING BIEDT, MAAR HET VERBRUIKEN VAN
DE GRONDSTOFFEN ENKEL VERTRAAGT. IN DRIE
ANDERE VIDEO’S IN DE VOLGENDE PAGINA’S
GEEFT WALTER STAHEL ZIJN INZICHTEN EN
CITEERT HIJ TWEE KNAPPE VOORBEELDEN VAN
HOE ZOWEL DE OVERHEID ALS INDUSTRIELE
BEDRIJVEN IN DIE NIEUWE REALITEIT KUNNEN
OPEREREN.

CIRCULAIRE ECONOMIE GESTOELD OP NIEUWE PRINCIPES

WALTER STAHEL OVER DE CIRCULAIRE ECONOMIE,
Plan C Community Day 2013, 29-11-2013.

A | BEKIJK VIDEO

P10
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H Walter Stahel is grondlegger van de circulaire

economie en het concept cradle-to-cradle. Hij is
lid van de Club van Rome, als expert verbonden
aan de invioedrijke Ellen MacArthur Foundation
en adviseur van de Europese Commissie. In de
jaren 1980 stond hij mee aan de wieg van con-
cepten als cradle-to-cradle en diensteneconomie
(performance economy), die nu de transitie van
een lineaire naar een circulaire economie aan-
drijven. In 2010 schreef hij het boek The Perfor-
mance Economy, waarin hij nieuwe businessmo-
dellen introduceert die tot betere en duurzame

prestaties, meer jobs en meer welvaart leiden.

Walter Stahel,
grondlegger
vanh de
circulaire
economie

_ PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)

If you want o reach 100%
recycling rate, don’t make
your cocdu-cola cans out of
dluminum, make them ouft

of gold.

WALTER STAHEL

Al meer dan dertig jaar werkt de Zwitserse
professor en architect Walter Stahel

aan de fundamenten van de circulaire
economie. In 1976 was hij co-auteur van

het onderzoeksrapport ‘The Potential for
Substituting Manpower for Energy’ in opdracht
van de Europese Commissie. Toen al

schetste hij mee de visie voor een economie

die in kringlopen werkt, de voorloper

van het concept circulaire economie. Hij
bestudeerde wat de impact hiervan kan zijn
op jobcreatie, economische competitiviteit,
beschikbaarheid van grondstoffen en
afvalpreventie. In beeldfragmenten komt
Walter Stahel zelf aan het woord, aangevuid
met een video over circulaire economie van

de Ellen MacArthur Foundation.

De circulaire economie concentreert zich

op hergebruik, herstelling, remanufacturing

en technologische updates van bestaande
producten. De industriéle economie is vooral
bedreven in massaproductie. Eens alles is
verworven wordt productie problematisch:

het systeem genereert overproductie en afval.
Vooral voor producten waarvan de waarde niet
stijgt, maar afneemt, vormt dit een probleem.
Walter Stahel beschrijft het concept
diensteneconomie (performance economy) als
onderdeel van of voorwaarde voor de circulaire
economie. In dit systeem blijft de producent
eigenaar van het product en zal deze het
gebruik ervan aan de consument aanbieden
als een dienst. De verschuiving van product
naar dienst voorkomt dat de producent zijn
verantwoordelijkheid zomaar kan wegverkopen,
wat in de lineaire economie wel gebeurt.
Producent, consument en product komen

zo in een volledig nieuwe relatie terecht, die
belangrijke gevolgen heeft voor de prestatie en

levensduur van het product.

N\

De circulaire economie zal streven naar een
reductie van nieuw te ontginnen grondstoffen
(minder transport en minder impact op het
milieu), naar een reductie van het afvalvolume
einde-cyclus (minder tfransport en minder
impact op het milieu), naar jobcreatie ter
vervanging van het verbruik van energie en
materialen, naar zorgzaam materiaalbeheer,
die een rode draad wordt, naar sterkere

lokale economieén, omdat zorgzaam
materiaalbeheer vooral een lokaal gebeuren is,
naar de instandhouding van energie en water,
en de reductie van broeikasgassen. Kortom, van
een logistieke keten moeten wij evolueren naar
een logistieke cirkel (from supply chain to supply
circle), van speeltjes naar gebruiksvoorwerpen
(from toys to tools) en van modegrillen naar

functionaliteit (from fashion fo function).

Van circulaire economie is maar sprake
wanneer we ons nhiet langer een industriéle
economie kunnen veroorloven. Zij wordt
aangedreven door economische optimalisering,
markiverzadiging en stijgende grondstofprijzen.
De circulaire economie heeft verder baat bij
een belastingsysteem dat grondstoffen belast,
maar niet arbeid, en een betere wetgeving rond
de ontginning van primaire grondstoffen en

rond afvalbeheer.

P11
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B« CIRCULAIRE ECONOMIE VOOR
OVERHEID, INDUSTRIE EN GEBRUIKER

DEZE DRIE VIDEO’S LEGGEN UIT HOE OVERHEID, INDUSTRIE EN CONSUMENTEN ANDERS AGEREN IN DE
CIRCULAIRE ECONOMIE. DE VIDEO OVER PONT DU MILLAU ILLUSTREERT HOE DE OVERHEID OP EEN ANDERE
MANIER KAN AANBESTEDEN. IN DE VIDEO OVER ROLLS ROYCE LEGT WALTER STAHEL UIT HOE ROLLS
ROYCE EEN TOTALE OMMEZWAAI HEEFT GEMAAKT DOOR VOOR EEN PERFORMANCE-BASED MODEL TE
KIEZEN. DE DERDE VIDEO VAN DE ELLEN MACARTHUR FOUNDATION LEGT UIT HOE CONSUMENTEN KUNNEN
OVERSCHAKELEN VAN BEZIT NAAR GEBRUIK VAN GOEDEREN IN DE CIRCULAIRE ECONOMIE.

PONT DU MILLAU: OVERHEID BESTEEDT ANDERS AAN __ VAN CONSUMENT TOT GEBRUIKER

WALTER STAHEL OVER DE PONT DU MILLAU, WALTER STAHEL OVER ROLLS ROYCE, THE CIRCULAR ECONOMY: FROM CONSUMER TO USER,
Plan C Community Day 2013, 29-11-2013. lan C Community Day 2013, 29-11-2013. Ellen MacArthur Foundation.

A | BEKIJK VIDEO

A | BEKIJK VIDEO

A | BEKIJK VIDEO

P12
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De jonge circulaire
economie In Europa

_ PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)

De jonge Europese beweging rond de
circulaire economie frekt op gang. We gingen
een kijkje nemen bij de buren en vonden
voornamelijk jonge organisaties. Ze werken
aan visievorming, samenwerking tussen
diverse actoren en helpen organisaties om

zich aan te passen aan circulaire modellen.

1982

B PRODUCT-LIFE INSTITUTE
(ZWITSERLAND)

Het Product-Life Institute dat al sinds 1982 bestaat,
werd opgericht door Walter Stahel, de grondleg-

ger van begrippen zoals circulaire economie,
diensteneconomie en cradle-to-cradle. Deze on-
afhankelijke non-profitorganisatie is in Europa het
oudste consultancy-bureau voor duurzaamheid.
Haar belangrijkste doelstelling is steun aan de
omschakeling naar een functionele diensteneco-
nomie. De nadruk op het verkopen van diensten
(performance) in plaats van goederen is voor

een circulaire economie instrumenteel.

A | www.product-life.org

2009

B CIRCLE ECONOMY (NEDERLAND)

Het open platform Circle Economy werd opge-
richt in 2009. Leden kunnen samen leren, delen en
ontwikkelen. Circle Economy ontwikkelt circulaire
projecten samen met leden, die via een vijf-stap-
penplan begeleid worden om hun activiteiten in
een circulaire economie te doen inpassen. Circle
Economy heeft ook een netwerkfunctie die leden

toelaat geschikte partners te vinden.

\ [ v circle-economy.com

2010

B ELLEN MACARTHUR FOUNDATION
(VERENIGD KONINKRIJK)

De Ellen MacArthur Foundation werd opgericht
in 2010 om toekomstige generaties te inspireren
tot het herdenken, herontwerpen en bouwen

aan een positieve toekomst. De stichting draagt

de naam van oprichtster Ellen MacArthur, een

bekende Britse zeilster, en neemt als uitgangspunt
dat de circulaire economie mogelijkheden

biedt voor een systeemverandering. Innovatie en
creativiteit kunnen een duurzame economie tot
stand brengen. De Ellen MacArthur Foundation

is €én van de meest prominente organisaties

ter wereld die circulaire economie onder de
aandacht brengen. Het gros van activiteiten
betreft scholeneducatie, maar de stichting doet
ook aan kennisverspreiding in bedrijven en bij

een breed publiek.

‘ www.ellenmacarthurfoundation.org

2011

B KENNISPLATFORM DUURZAAM
GRONDSTOFFENBEHEER
(NEDERLAND)

Het Kennisplatform Duurzaam

Grondstoffenbeheer werd in 2011 opgericht
na de vraag van de Nederlandse politiek om
een universitair kennisplatform in het leven

te roepen dat zich toelegt op duurzaam

grondstoffenbeheer. Vraagstukken die vanuit
overheid en bedrijfsleven ontstaan worden
weliswaar al grotendeels door universiteiten en
hogescholen beantwoord, maar die kennis is
nog vaak versnipperd over allerlei vakgroepen
en experts. Het Kennisplatform bundelt alle

nodige kennis om vragen aan te pakken.

‘ www.duurzaamgrondstoffenbeheer.nl

2013

BINSTITUT DE LECONOMIE
CIRCULAIRE (FRANKRIJK)

Dit instituut werd opgericht begin 2013 en heeft

de ambitie alle actoren rond de circulaire eco-
nomie in Frankrijk samen te brengen: bedrijven,
experts, beleidsmakers, onderzoekers, federaties,
instituten, juristen enzovoorts. Langetermijndoel-
stelling is de omschakeling van een lineaire eco-
nomie naar een circulaire economie in Frankrijk
te versnellen. Op korte termijn wordt vooral inge-
zet op kennisverspreiding en synergieén tussen

verschillende betrokken actoren.

‘ www.institut-economie-circulaire.fr
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Circulair als
Intentie

_DOUWE JAN JOUSTRA (ONEPLANETARCHITECTURE INSTITUTE OPAI)

De circulaire economie is herkend als een
oplossing voor vraagstukken die voortvioeien
uit het bestaande lineaire systeem. Een
gedachtengoed dat overigens helemaal

niet nieuw is. In vele culturen is (en was)
sprake van min of meer gesloten circulaire
samenlevingen, zich bewust van de noodzaak
om wat eerder genomen was, terug te

geven aan de natuur. In Nederland kenden
we het systeem van de plaggenbemesting
dat eeuwenlang werkte, maar uiteindelijk
aan de komst van de kunstmest ten onder
ging. Het natuurlijk systeem is circulair. Niet
intentioneel, maar dan toch in haar werking.
Een vertaling naar economische systemen

ligt voor de hand.

In de afgelopen jaren werd ook steeds
duidelijker dat verandering uiteindelijk afhangt
van het vermogen van de privésector deze
uitdaging op te pakken en relevante nieuwe
businessmodellen winstgevend te ontwikkelen.
Het idee van de circulaire economie kwam in
2012 stevig op de agenda door de publicatie

van het rapport ‘Towards a Circular Economy.’

Intussen is in de huidige economie ook een

flink aantal businessmodellen te herkennen die
we als voorlopers van de circulaire economie
kunnen zien. Een goed voorbeeld is de
kopieerindustrie. Waar twee decennia geleden
een kopieermachine werd gekocht, is nu een
businessmodel van prestatiecontracten courant:
de producent plaatst de passende machine en
de afrekening gebeurt op basis van de prestatie

van x-duizend kopieén per jaar.

H TRANSITIE

De transitie van een lineaire naar een circulaire
economie zal een groot verschil maken. De
econoom Joseph Schumpeter leerde ons dat
zo0’n proces ook een zekere ‘creatieve destructie’
in zich heeft. Een innovatie als deze beftreft een
heel systeem waarin nieuwe rollen, posities en
technieken ontstaan. De gedachten waar de
circulaire economie op steunt komen vooral uit

de wetenschappen:

1. Ecoloyie: circuluriteit is een kenmerk van
de nutuur. Ecoloyie heeft betrekking op
wisselwerkingen en functionele reluties tussen
de eigenschuppen van orgunismen en die

van hun omyeviny;

2. Thermodynumicu: entropie is de dachilleshiel
van de circulduire economie. Eneryie en
drbeid zijn hodig om de ufradk (entropie) te

keren;

3. Bioloyie kent natuurlijk een groot aantd
inhouden die essentieel zijn voor leven, net
zouls kringlopen in de natuur, en die vormen
de bouwstenen voor het ontwerp van
menselijke systemen die eenzelfde kwdliteit

gehereren.

4, Systeemdenken: feedbuckloops zijn

een belunyrijk systeemkenmerk van de
circuluire economie. Kenmerkend voor
systeemdenken is het zien van reldties en

afhankelijkheden.

‘ Guided choices towards a circular
business model
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Affer 3.8 million years of evolution hature has learned what
works, what is gppropriate, and what lasts here on earth.

JANINE BENYUS, THE BIOMIMICRY INSTITUTE

10 tips voor ondernemers in de
circulaire economie

_DOUWE JAN JOUSTRA (ONEPLANETARCHITECTURE INSTITUTE OPAI)

1. Wees ondernemend. 4. Lever een presiatie.

JANINE BENYUS: LEER VAN DE NATUUR

A | BEKIJK VIDEO
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JANINE BENYUS, CIRCULAR ECONOMY 100 ANNUAL SUMMIT,
Ellen MacArthur Foundation, 15-08-2013.

In de circuluire economie bestuut de
eindyebruiker niet meer. Gebruikers zijn in
dlle studiu producent én beheerder vun
grondstoffen. Rethink! Herbekijk zowel
producten dls de reldtie tussen producent en

conhsument.

Leer van de natuur.

Al 3,8 miljoen juar is de hatuur een
functionerend circuldir systeem. Van
ecoloyie, entropie en biomimicry kunnen we
leren. Wanneer u een spijker in de tuin gooit,
sijpelt die eneryie wey in de uurde. Uit uarde
een hieuwe spijker muken duurt heel luny.
Steek in de spijker energie en arbeid om het

product lunger te houden.

. Wees een aanbieder van product-

diensten.

De focus verschuift naar product-
dienstcombinaties: ich bin ein Supplyer. U
verdeelt grondstoffen en behoudt er de
veruntwoordelijkheid over. Kijk wat u nu
levert en wat u écht levert, Waar bedient u

uw klunt écht mee?

De producent maukt vun grondstoffen
een bruikbuur product en denkt aan

de levensduur ervan. De yebruiker krijgt
grondstoffen in een vorm die een prestutie
levert. Durft u morgen uw overheid dlleen
Noy op prestatiebusis te laten inkopen?
Betudlt u uls gebruiker dlleen noy voor

prestautie of gebruikswaarde?

Leren doe je samen.

Geen NDA (hon-disclosure ugreement),
mauar DA (disclosure ugreement). Door te
praten met anderen leert u sneller. Hoewel
iN een schuurtje iets verzinnen ook yoed

s, gudt vun sumenwerking een yrotere

innovutiekracht uit.

Kopieer.

Nieuw is de circuluire economie niet. Ricoh
en Xerox pussen dit systeem dl fien of vijffien
jaar toe. Een kopieermuchine wordt hiet
meer yekocht, wel x-auntdl kopieén volyens

contract. Werkt het? Kopieer het gewoon.
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7.

Creéer condities door

slimme sturing.

Creéer condities zodut de circuluire
economie in beweyiny komf.

Goed bestuur moet unders worden
aunygepukt. Focus hiet te veel op
regelgeving. Hef belustingen anders. De
nieuwe bestuursrol schept de juiste conditfies
die groei en ontwikkeling versterken en

uitlokken.

Maak een sterk product.
Verbruiksgyoederen krijgen een hieuwe
kwdiliteit, gericht op herwinbdre grond-

of voedingsstoffen en op yezondheid. Is

het herbruikbuar? Herstelbuur? Bevruuy

en bekijk product, proces, systeem,
financieringsaanpuk. Een Philips led-lamp
vdlt in recycleerbure onderdelen uiteen. Die
omsluy zdl noy veel eneryie vergen. Ladt uw

CEO ulvust de droom uitdragen!

Wees efficiént én effectief.

De focus enkel muaur op efficientie leidt uf
van een herontwerp dat hieuwe kwdliteit
brengt. Soms muken we de verkeerde
keuzes. De omsluy huur effectief én
efficiént levert vernieuwende producten en

processen op.

10. Wees scherp als een valk.

De vulk ziet om zich heen het grote geheel
en onder zich het detuil. Weet het detuil te
vinden en te waarderen. Weet wuat U zelf

kunt doen.

N\
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Design In
de kringloop

_JAN VAN LOO (WALLFISH)

In businessmodellen komen er vroeg of laat
producten aan te pas. Wat als het product
zijn diensten heeft bewezen? Ontwerpstrate-
gieén houden hier vaak geen rekening mee.
Gelukkig pakken steeds meer strategieén dit
tekort aan. Duurzaam ontwerpen voor een
circulaire economie is geen exacte weten-
schap, maar er bestaan genoeg strategieén:
product-dienst, cradle-to-cradle, recycling,
design for disassembly, biomimicry. Allemaal
kunnen ze nuttig zijn, afhankelijk van de con-

text waarin ze gebruikt worden.

Dit schema laat de ontwerper of producent toe
strategieén te vergelijken en na te denken over
de eigen strategie. De mairix foont twee assen en
drie stadia. Op de x-as staat de voortschrijdende
tijd, waar materialen verschillende vormen door
aannemen: nog-geen-product, product, overbo-
dig product (end-of-life); op de y-as staat de ma-
teriaalwaarde: minderwaardig, functievervullend,

meerwaardig.

Als materialen die nog-geen-product zijn komen

linksonder de natuurlijke grondstoffen, gevolgd

door technische materialen of natuurlijke grond-
stoffen die door kunstmatige handelingen meer
hoogwaardige materialen geworden zijn. Voor
beeld: staal gewonnen uit erts. Linksboven staan
halffabricaten of onderdelen van functievervullen-
de producten. Voorbeeld: microcontrollers in de

computer.

Op productniveau staat centraal het functievervul-
lend product: wat we gemaakt hebben of willen

ontwerpen. Bovenaan staat een hoogwaardiger

product en onderaan een minderwaardig product.

De matrix toont waar er sprake is van recycling,
downcycling en upcycling. Bij recycling wordt een
product herwerkt, zodat de materiaalwaarde in de
nieuwe toepassing blijft behouden. Dit kan prak-

tisch enkel door het product als zichzelf te herge-

bruiken. Bij downcycling zijn opnieuw geproduceer-

de materialen meestal minder waard. Upcycling is
credatief het ommgekeerde realiseren: meer waarde

en/of functies creéren met hetzelfde materiaal.

Einde-cyclus staan drie blokken. Met waardeloos
afval rechtsonder valt niets meer te doen. Centraal

staat end-of-life-valorisatie. Voorbeeld: het verbran-
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den of versmelten tot een materiaal dat op het
einde van de volgende cyclus waardeloos wordt.
Rechtsboven staan producten die meer waard
zijn na gebruik en in een volgende cyclus een

natuurlijke grondstof worden.

Een ontwerper of producent moet er steeds voor
zorgen dat een product in de linkerdiagonaal of
de linkse kolom van de maitrix blijft. Door de le-
vensduur van producten te verlengen. Door op
voorhand na te denken over end-of-life-waarde.
Door standaardcomponenten te gebruiken die
nadien ergens anders inzetbaar zijn. Door materi-
dlen te kiezen die volledig herbruikbaar zijn.

Kortom, door praktisch te denken.

Ontwerpers en producenten kunnen hiermee
aan de slag bij de analyse van ontwerp en pro-
duct in de context van de bedrijfsstrategie. Bij
productanalyse vragen we wat er met ons pro-
duct gebeurt, in welke fase, waar het vandaan
komt en naartoe gaat, en welke strategie interes-
sant kan zijn. Bij ontwerpanalyse vragen we: stel
dat materialen onmogelijk nieuwe volwaardige
grondstoffen kunnen worden (cradle-to-cradie),
wat kunnen we dan wel doen om circulair te ont-
werpen? Welke standaardcomponenten door-
staan de test van upgrading of upcycling wél?
Hoe denken we niet alleen in certificaten of hy-

pes, maar zien we ook een groter plaatje?

‘ circulareconomy.wallfish.cc
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Wat hebben circulaire economie en

Innovatieve technologie aan elkaar?

_ KAREL VAN ACKER (KU LEUVEN MRC)

Ontwikkeling van technologie en ontwerp van
producten kenmerkien zich steeds door een
streven naar meer en betere functionaliteit:
een snellere computer, comfortabelere
vliegtuigreizen, auto’s die nog sneller

van 0 tot 100 km/uur kunnen opitrekken,
gsm’s en tablets... We zijn verslaafd aan
technologische groei en we zijn er ook door
verwend: de hoge viucht in geneeskundige
zorgen is ondenkbaar zonder innovatieve
technologieén, evenmin als de introductie
dat is van duurzame energiebronnen, zoals
zonne- en windenergie. Al te vaak echter zijn
de ontwikkeling van innovatieve materialen
en technologieén en de oniwikkeling van
circulaire economie ftwee aparie wereiden

die elkaar nauwelijks bestuiven.

Een duidelijke frend in productontwikkeling
is de almaar complexer wordende

materialenmengeling. Een LED-lamp bevat

bijvoorbeeld een combinatie van zeldzame
aardmetalen, een smartphone al gauw meer
dan vijftig elementen. Een recente studie
(Graedel 2013) foont aan dat eenvoudige
materiaalsubstitutie van een schaars

element door een ander om de beperkte
beschikbaarheid van het eerste element op

te vangen in vele gevadllen ijdele hoop is. Voor
vele nieuwe technologieén zoals batterijen voor
elekirische voertuigen is circulaire economie
cruciaal en de enige langetermijnoplossing om

ze duurzaam te maken.

Zijn innovatieve technologieén nu zelf cruciaal
voor de circulaire economie? Een aantal
technologieén zijn er op voor de hand liggende
manieren ondersteunend voor, bijvoorbeeld

de verbeterde technologieén voor tfracking en
tracing van producten en materialen, of ICT
voor een betere monitoring van kringlopen.

Een aantal opkomende technologieén, zoals

vooropgesteld door het World ECconomic Forum,
stellen een verlengde levensduur van producten
voorop als bijdrage tot circulaire economie,
zodals zelfhelende materialen. Levensduur van
producten is inderdaad een vaak vergeten en
onderschat kenmerk van circulaire economie.
Toch is voor zelfhelende materialen en ook
nanomaterialen recycleerbaarheid, een ander
essentieel kenmerk van circulaire economie,
vaak nog onontgonnen terrein en zeker niet
eenvoudig op te lossen. Een eerste principe
voor innovatieve technologieén in een circulaire
economie is de voorzorg: recycleerbaarheid
zou vanaf de ontwikkelingsfase van materialen
compromisloos als criterium moeten
meegenomen worden. Een tweede principe is
recycleerbaarheid niet eng op materiaalniveau,
maar ook op component- of productniveau

te bekijken. Als €én technologie vandaag in
elke top-10 van innovatieve technologieén

staat, is dat 3D-printing wel. De techniek laat

toe materiaalefficiént producten te maken en
lokale kringlopen mee te ondersteunen. Maar
3D -printing veroorzaakt ook een terugslag
wanneer de consument omwille van het
produceergemak veel meer producten en

gadgets maakt dan voorheen en nodig.

Deze voorbeelden geven aan dat
innovatieve technologieén de circulaire
economie zeker kunnen ondersteunen,
maar adlleen wanneer ze effectief met

de beginselen ervan voor ogen worden
ontworpen. Hoe technologieén bijdragen
tot het sluiten van kringlopen, tot product-
dienstsystemen en levensduurverlenging
hangt niet enkel van henzelf af, maar ook
van het businessmodel er achter, het wettelijk
kader, en van wetenschappelijke inzichten
over de langetermijneffecten op milieu en

grondstoffenefficiéntie.

‘ The top 10 emerging technologies for 2013
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De ecologische samenleving

vorm geven

_ DIRK HOLEMANS (OIKOS)

De kringloopeconomie betekent een
positieve trendbreuk tegenover het huidig
model van Neem-Maak-Gebruik-Dump. Ze

is als voorwaarde noodzakelijk, maar niet
voldoende om te komen tot een duurzame
en dus sociaal rechtvaardige wereld. Want
een kringloopeconomie is neutraal ten
aanzien van sociale doelstellingen. Sociale
duurzaamheid vraagt dat we elkeen een
gelijke kans op zelfontplooiing bieden en de
ongelijkheid in de samenleving verkleinen.
Maar ook in een kringloopeconomie kunnen
mensen uit de boot vallen, arbeiders uitgebuit
worden en kan de ongelijke toegang tot

natuurlijke hulpbronnen vergroten.

De kringloopeconomie biedt heel wat

kansen voor sociale duurzaamheid die

we moeten grijpen. Dat kan door twee
belangrijke bouwstenen van een duurzame
economie: de ontwikkeling van stedelijke
kringloopeconomieén en slow economy. Niet
dlleen hebben we kringlopen nodig, we moeten

deze ook zo traag mogelijk doorlopen. Elk jaar

een nieuwe cradle-to-cradle-smartphone kopen
leidt ook niet tot een duurzame wereld. Slow
economy gaat dan over de zoektocht naar een
meer duurzame levenswijze in een meer gelijke

samenleving.

De kringloopeconomie biedt heel wat sociale
kansen. Zo zijn eco-designproducten geschikt
voor hergebruik via kringwinkels en creéren

ze jobs voor laaggeschoolden wanneer
producten uit elkaar worden gehaald om
onderdelen te hergebruiken. Ook urban mining
creéert lokale jobs bij het lokaal verzamelen
en sorteren van materialen, en lokale
productie in microfabrieken doet dit ook. De
kringloopeconomie lijkt kansen te bieden aan
vooradl laaggeschoolden die nu vaak uit de

boot vallen in de arbeidsmarkt.

Hetzelfde geldt als we kijken naar initiatieven die
bijdragen tot een slow economy, met stip het
terug herstellen van toestellen. De stad Wenen
toont de weg met een stedelijk herstelnetwerk,

waar zowel private spelers als sociale bedrijven

in samenwerken. Zo specialiseerden de Weense
kringwinkels zich in het upgraden van oude
wasmachines tot energie-efficiénte toestellen
die ze specifiek aan gezinnen met een laag
inkomen leasen. Zo hebben ook zij baat bij een

circulaire economie.

Het delen van producten laat ook toe de

cirkel te vertragen. Zo wordt duidelijk dat een
ecologische economie niet alleen gaat over
andere productiemodellen en producten,
maar ook over duurzame levensstijlen. Hier
liggen kansen voor de emancipatie van
burgers. Want door dingen te delen kunnen
mensen een goed leven uitbouwen met minder
koopkracht. En zoals de vele initiatieven tonen,
gaan deze mensen misschien wel een dag in
de week minder werken, hun vrije tijd besteden
aan vrijwilligerswerk in een collectieve
moestuin of meewerken in een ‘fab lab’. Zo
ontstaat een low-budget stedelijkheid, waar het
goed leven is en koopkracht geen verdelende

factor tussen mensen.
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Het is naief te denken dat zulke deelinitiatieven
automatisch leiden tot een duurzame
economie. Want achter diverse initiatieven zitten
verschillende modellen van samenwerking,
eigenaarschap en waardecreatie, waarbij de
maatschappelijke en financi€le return soms erg
ongelijk verdeeld zijn. Dit wordt helder aan de

hand van drie voorbeelden.

H AUTOPIA

Autodeelsysteem Autopia ondersteunt burgers
die peero-peer een eigen auto willen delen.
Het systeem heeft een maatschappelijk doel:
geéngageerde burgers zelf aan duurzame
mobiliteit doen werken. Indien elke deelnemer
geld uitspaart, genereert het systeem in
economische termen geen financiéle
opbrengst. Dit is een mooi voorbeeld van urban
commons: iefs dat burgers gezamenlijk onder
elkaar realiseren zonder dat dit aan winstlogica

verbonden is.

H AIRBNB

Airbnb verhuurt de lege slaapkamer in je huis.
De deellogica speelt nog altijd, maar dichter

bij het huidige economische systeem. De

verhuurder verdient er effectief geld mee en,
belangrijker, het systeem is in handen van één
bedrijf dat werkt volgens het beurskapitalisme.
Waar dus finaal speculatie en overdreven eisen
van aandeelhouders het systeem bepalen, met
de gekende crisis ot gevolg. Eigenlijk worden

we met Airbnb allemaal minikapitalisten.

B FREECYCLE

De paradox wordt nog groter bij Freecycle

of andere groepen waar leden spullen gratis
weggeven en meestal via Facebook werken.
Deze ‘gifteconomie’ staat helemaal tegenover
het casinokapitalisme. De pijnlijke paradox is
wel dat Facebook gegevens van Freecycle-
leden doorverkoopt aan multinationals,
waardoor het hyperconsumentisme een duw
in de rug krijgt. Zijn de autodelers bij Autopia
nog burgers die economisch autonoom
handelen, dan is hier van zeggenschap over het

economisch model geen sprake.

De conclusie is duidelijk: het streven naar
een kringloopeconomie zal enkel leiden
tot een duurzame economie als we kiezen
voor modellen die gebaseerd zijn op open
samenwerking, gedeeld eigenaarschap en

sociale waardecreatie.

‘ Green industry in a post industrial society
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Rechtvaardigheid als
noodzakelijke voorwaarde

_ BERNARD MAZIJN (INSTITUUT VOOR DUURZAME ONTWIKKELING VZW - UGENT)

Dat we moeten streven naar circulaire
economie waarin innovatieve product-
dienstcombinaties bijdragen tot de toekomst,
daarover zijn de meeste auteurs het in dit
e-boek eens. Veel minder duidelijk is of we het

eens zijn dat:

* het behoud van het ‘leefmilieu’ primeert om
door middel van de circulaire economie de
bescherming van de ‘samenleving’ en de
invulling van haar noden tot doel te stellen;

* men circulaire economie moet zien in een
context van duurzame ontwikkeling, in ruimte
en in tijd;

* innovatieve product-dienstcombinaties deel

uitrnaken van een circulaire economie;

» de tijd dringt, zoals uit internationale
rapporten blijkt: de tijdshorizon voor realisatie
is 2020-2030.

Elk woord is belangrijk en onder meer
gebaseerd op een recente studie. Ons streven

is an sich een sociale doelstelling, waarmee op

elk niveau moet worden rekening gehouden bij
het toepassen van een circulaire economie, dus
ook product-dienstcombinaties, opdat sociale
schokgolven doorheen de samenleving worden
vermeden. Zonder hier te kunnen uitwijden,
schuiven we enkele vragen naar voor die

antwoord vereisen:

e op macroniveau (Vlaanderen/Belgié€):

~ hoe rijmt de omschukeling nadr een
circuluire economie inclusief product-
dienstcombinuties) met een eventueel
verhieuwd stelsel van sociule zekerheid?

~ hoe wordt tewerkstelling met bijhorend
inkomen yeyurundeerd voor
laagyeschoolden?

~ hoe wordt een foenemende onyelijkheid
vermeden?

~ hoe wordt solidariteit betoond met het
Globule Zuiden wanheer de import van
grondstoffen en de export vun ufvalstoffen
ufhemen?

e Op mesoniveau van sectoren:

~ hoe worden schotften fussen sectoren en
hun orgunisuties, zowel bij werkgevers dls
werknemers, verwijderd?

~ hoe worden onderwijs en levensluny leren
hervormd in functie van ons streven?

* Op microniveau van product-
dienstcombinaties:

~ hoe wordt de bevolking kluargestoomd om
gedruy op korte termijn om te buigen van ik
heb’ haar ‘wij heblben’?

~ hoe zit het met effecten inzuke ‘tfrade off’ en
‘rebound’?

~ is er geenh hood aun technoloygisch en
wetenschuppelik uspectenonderzoek
(technoloyy ussessment) wunheer product-
dienstcombinuties worden ontplooid?

~ zijn product-dienstcombinuties mukkelijk
toegunkelijk voor iedereen?

~ bestaut er geen yevaar voor
anulfubetisering bij toepussing van
(bepudlde) product-dienstcombinuties?

Begrijpelijk genoeg pleit €één van de twee
belangrijke sociale partners, de vakbond,
eveneens stakeholder bij de omslag van een
lineaire naar een circulaire economie, in de
context van duurzame ontwikkeling voor een
rechtvaardige transitie (just fransition). Sociale
bewegingen met hun kennis, ervaring én
humane wetenschappers moeten ook worden
gehoord. Dit is op korte termijn één van de
belangrijke uitdagingen bij het opzetten van
product-dienstcombinaties als onderdeel van
een circulaire economie in de context van

duurzame ontwikkeling.

‘ Een ‘nieuwe industrialisering’ van de
metaalsector
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DE PEER-TO-PEER-ECONOMIE

_ MICHEL BAUWENS (P2P FOUNDATION)

ga ervan uit dat P2P de
onvermijdelijke technisch-
socidle sfructuur is van de
komende jaren.

MICHEL BAUWENS

N\

De peer-to-peer-
economie en
haar duurzaam
potentieel

_ JAN LEYSSENS (PLAN C)

‘Design is beter een gemeenschapsgoed,’ zegt
Michel Bauwens. Open design, waarbij een
peerto-peer-gemeenschap parallel producten
en diensten ontwikkelt, kan niet alleen snel re-
sultaat leveren, maar is typisch ook duurzamer.
Product-diensicombinaties kunnen helpen om
die producten ook te vermarkten volgens de

principes van de circulaire economie.

In de definitie van Michel Bauwens is een peerto-
peer-systeem een sociaal-economisch systeem
waarbij een individu vrije transacties met dat
systeem aangaat. Concreter gesteld is de peer-
to-peer-economie, in de beste der werelden, een
economie gebaseerd op samenwerking en het

delen van kennis, €én waar grootschalige massa-
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productie plaats maakt voor lokale productie op
maat, met minder verspilling van grondstoffen en
meer autonomie voor lokale gemeenschappen

en individuen.

H COMMUNAL SHAREHOLDING

Als voorbeeld citeert Bauwens graag Couchsur
fing: ‘als individu kan ik gebruik maken van het
systeem wanneer ik op zoek ben naar een ka-
mer, maar ik ben niet verplicht om ook zelf mijn
huis ter beschikking van het systeem te stellen.
Zo komen we tot ‘communal shareholding’ of ge-
meenschappelijk aandeelhouderschap, waarbij
elke deelnemer kan genieten van de voordelen
die het systeem biedt. Zoals Michel Bauwens het

verwoordt: ‘give a brick, get a house.

H MAAR CIRCULAIR?

Dat we in de richting van een peerto-peer-eco-
nomie evolueren staat volgens Bauwens vast.
Hoe? Dat is nog koffiedik kijken, een beetje te ver-
gelijken met de uitvinding van de boekdrukkunst.
Niemand wist wat het gevolg van deze uitvinding
zou zijn, maar iedereen wist dat het voor een
mondiale revolutie zou zorgen. Voor Bauwens
wordt P2P als technisch-sociale structuur in de vol-
gende jaren onvermijdelijk. Potentieel heeft de
P2P-economie grote waarde voor het redliseren
van een circulaire economie, omdat de relaties
tussen de economisch-maatschappelijke partij-

en sterk kunnen wijzigen.

B DESIGN

Michel Bauwens stelt dat peerto-peerprocessen
toegepast op het design van producten, logi-
scherwijze leidt tot duurzamere producten. Een
designer community, bestaande uit mensen die
elkaar niet kennen, is gericht op het ontwikkelen
van het best mogelijke product en houdt dus in
de eerste plaats rekening met de gebruikswaar
de en niet zozeer de ruilwaarde ervan. De be-
trokken designers werken mee omwille van een
infrinsieke motivatie, hun werk strekt tot eer, erken-
ning van hun peers en de verwondering bij een
knappe oplossing voor een specifiek probleem.
Bovendien beoordelen de designers elkaars
werk op kwaliteit. Er is geen ander controlerend
hiérarchisch orgaan dan de gemeenschap van
peers. In zo’'n proces maken concepten als plan-

ned obsolescence veel minder kans.

B DE FUNCTIE IS DE WAARDE

Peerto-peer laat ons toe om de beste producten
te ontwerpen, maar het businessmodel vormt
een drempel om ze ook effectief marktwaardig
te maken. Hier kunnen product-dienstcombina-
ties (PDC) de oplossing bieden. PDC'’s zijn busi-
nessmodellen waar minstens een gedeelte van
de (markt)waarde gerealiseerd wordt door een
aan het product gelinkte dienst aan te bieden.
Zo zijn er PDC’s te bedenken waarbij het product
geen eigendom meer is van de consument,
maar hij wel geniet van de dienst die het pro-

duct hem kan bieden.
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CENTRALISATIE
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% MICHEL BAUWENS, MAPPING VAN DE

PEER-TO-PEER-ECONOMIE,
lezing georganiseerd door shiftN en Plan C, 26-04-2013.
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Transition Towns

De krocht vow de lokale gemeenschop

v

A | BEKIJK VIDEO

DECENTRALISATIE

VIER TYPES PEER-TO-PEER-SYSTEMEN
MICHEL BAUWENS ONDERSCHEIDT VIER TYPES VAN PEER-TO-PEER-SYSTEMEN TEN OPZICHTE VAN TWEE ASSEN.
DE VERTICALE AS GEEFT WEER IN HOEVER EEN SYSTEEM OP EEN CENTRALE PLAATS BEHEERD WORDT, AL DAN
NIET GEDECENTRALISEERD OF HORIZONTAAL QUA STRUCTUUR. DE HORIZONTALE AS GEEFT DE INTENTIE WEER:
VAN WINSTGEDREVEN SYSTEMEN TOT SYSTEMEN DIE EEN SPECIFIEKE SOCIALE DOELSTELLING NASTREVEN. DE
VIER GEVORMDE KWADRANTEN WORDEN AAN DE HAND VAN EEN VOORBEELD UITGELEGD.

‘ Synthetic overview of the collaborative economy
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RACHEL BOTSMAN OVER DE DEELECONOMIE

A | BEKIJK VIDEO

RACHEL BOTSMAN AT THE CIRCULAR ECONOMY

100 ANNUAL SUMMIT,
Ellen MacArthur Foundation, 08-08-2013.

Van hebben naar delen

In Vlaanderen

_JEROEN GILLABEL (BOND BETER LEEFMILIEU) &
BARBARA JANSSENS (NETWERK BEWUST VERBRUIKEN)

Delen is in. Autodelen, fietsdelen,
samenhuizen, kennis, gereedschap of
infrastructuur delen. Een parkeerplaats, een
tuin, een maaltijd of lege kamers: in zowat
alle domeinen van ons privé- en werkleven
is het vandaag mogelijk kennis, producten
of ruimte te delen met anderen. Die
deeleconomie levert heel wat voordelen op
voor de maatschappij. Mensen en bedrijven
die delen, besparen kosten. Verschillende
vormen van gedeeld gebruik zorgen voor
meer sociale cohesie. En tot slot profiteert ook

het milieu.

H VAN ONDERUIT

De Vlaamse deeleconomie bestaat
voornamelijk uit initiatieven en organisaties die
van onderuit zijn gegroeid. Autodeel- of carpool-
initiatieven, co-housing en korte-ketenprojecten
in landbouw zijn de voornaamste spelers in de
prille deeleconomie. Daarnaast wordt heel wat
gedeeld, geruild en hersteld in laagdrempelige
vrijwilligersinitiatieven. Het succes van de

vele Repair Cafés het voorbije jaar bewijst

dat de bevolking zin heeft in een ander

model van consumeren. Voor goedkopere
gebruiksgoederen is de deeleconomie in
Vlaanderen nog veraf, al duiken verschillende
beloftevolle initiatieven op die gebruikers
kunnen overtuigen van de voordelen van delen

in plaats van hebben.

B KNELPUNTEN

Om de deeleconomie in Vlaanderen te laten
uitgroeien tot een stevige concurrent van de
klassieke consumptie-economie dienen nog
grote knelpunten aangepakit. Dat bestaande
deelinitiatieven een sterke maatschappelijke
missie als drijfveer hebben, is tegelijk de
sterkte én zwakte van de deeleconomie. Een
maatschappelijke missie waarborgt dat de
Viaamse deeleconomie maatschappelijke
doelstellingen inzake milieu en sociale inclusie
intfegreert in plaats van louter economische
kortetermijnbelangen te dienen. Zwak is dan
weer de relatief beperkte aandacht voor de
ontwikkeling van deeldiensten op basis van

economisch duurzame verdienmodellen. Dit
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lijkt nochtans noodzaak om op lange termijn

te overleven en om verschillende doelgroepen
aan te spreken. Een aanbod op maat van

de gebruiker zou centraal moeten staan. De
deelinitiatieven zelf ervaren vooral een gebrek
aan zichtbaarheid bij de potentiele gebruiker.

Ze hebben ook nood aan instanties bij wie ze
terecht kunnen voor operationele ondersteuning,
investeringsfinanciering en de verbetering van hun

innovatiepotentieel.

HIN EEN CIRCULAIRE ECONOMIE

Business Model Innovatie moet de Viaamse
deeleconomie doen versnellen en vormt dus uit-
daging nummer één. Als dit slaagt, dan geeft de
deeleconomie aan de ontwikkeling van een duur-
zame circulaire economie een stevige duw in de
rug. Deeleconomie zorgt namelijk bij de consu-
ment die gebruik boven bezit prefereert, voor een
paradigmaverschuiving, die dan weer de markt
stimuleeert voor bedrijven die met vernieuwende
product-dienstsystemen werken. Omgekeerd kun-
nen bedrijven heel wat van de radicaal vernieu-
wende peerto-peeraanpak in de deeleconomie
leren. Buitenlandse bedrijven zoals Patagonia of
BMW tonen reeds dat dit kan. Als we in Viaanderen
volop voor innovatieve deeleconomie kiezen, dan

moet het hier even goed of zelfs nog beter lukken.

A | BBL Blogreeks: Van hebben naar delen
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Bronnen

Circulaire economie volgens Walter Stahel

WALTER STAHEL (OPRICHTER PRODUCT-LIFE INSTITUTE)

e P Stouthuysen, "Wdlter Stahel, grondlegyer van de
kringloopeconhomie’, Pluh C-bloy, 23 oktober 2013
htto://www.plan-c.eu/2013/10/23/wdlter-stahel-
grohdlegyer-kringloopecohomie/

o 'Waarom u Walter Stahel moet leren kenhhen’,
Plan C-blog, 6 hovember 2013 http://www.pldn-c.
eu/2013/11/06/waarom-u-wdlter-stahel-zou-
moeten-leren-kenhen/

e Plan C Community Day 2013: ‘Nadr eeh zorgzaam
mdarterialenbeheer’, Plan C-blog, 5 december
2013 http://www.plan-c.eu/2013/12/05/plan-
c-community-day-2013-cdaring-makes-circuldr-
econhomy-go-round/

e J. Bosteels, 'De wih-wih vah de
kringloopeconhomie: meer werk, minder
broeikdusgussen’, in Argus Actueel, 5 hovember
2013 http://www.drgusactueel.be/binhenlands-
hieuws/de-wih-wih-vah-de-kringloopeconhomie-
meer-werk-minder-broeikdsgdssen

e Ellen MacArthur Founddation, Towdards a Circular
Economy 1 (2012),2 (2013) & 3 (2014)

De jonge circulaire economie in Europa
PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)
e hitp://froduct-life.org/

http://www.circle-economy.com/

htto://www.ellenmacarthurfounddtion.org/

http://www.duurzaamgronhdstoffenbeheer.nl/

http://www.instiftut-economie-circuldire.fr/

Circulair als intentie

DOUWE JAN JOUSTRA
(ONEPLANETARCHITECTURE INSTITUTE OPAI)

o hitp://www.opdi.eu/uplouds/Guided_Choices_
towards_a_Circular_Business_Model_pdfl 1.pdf

e [eren van de hatuur: www.askhature.org &
http://issuu.com/douwejanjoustra/docs/10_
perspectieven_natuur/0

e Systeemdenken: http.//www.opdi.eu/2012/07/
circular-economy-the-sequel/

e Transitie: htto://www.opdi.eu/2012/07/hybrid-
sighs-of-u-soff-revolution/ & http://www.opdi.eu/
uploads/Ecologie-van-de-economie. pdf

Design in de kringloop
JAN VAN LOO (WALLFISH)

e http://circulareconomy.wdllfish.cc/

Wat hebben circulaire economie en innovatieve

technologie aan elkaar?

KAREL VAN ACKER (KU LEUVEN MRC)

e hitp://forumbloy.org/2013/02/top-10-emerging-
techholoygies-for-2013/

e Raw Mdateridls in the Industrial Value Chain. An
Overview (2013). Brussel: European Round Tauble of
Industridlists (PDF), 39 .

e LE. Gruedel, EM. Harper, N.T. Nussar & Barbara
K. Reck (2013), On the materidls bausis of modern
society, in PNAS, December 2, 2013. DOI: 10.10/3/
phaus. 1312752110

De ecologische samenleving vorm geven

DIRK HOLEMANS (OIKOS)

e hitp://www.greeheuropednjourndl.eu/wfo-
content/uplouds/2013/10/GEF-Journdil-
06_28-10.pdf

Rechtvaardigheid als noodzakelijke voorwaarde

BERNARD MAZIJN (INSTITUUT VOOR DUURZAME
ONTWIKKELING VZW - UGENT)

e B. Muzijh en S. Devriendt (2013), Nadr een
‘hieuwe indusfridlisering” vanh eh voor de
metudlsector. Een kringloopeconomie binhen
de context van duurzame ohtwikkeling. Rapport
in opdracht van ABVV-Metadl, Brugge: Instituut
voor Duurzame Ontwikkeling. 190 p. http://
www.ubvvmetudlcongres.be/nl-BE/content/
dowhloads/4/

e P. Verbeek, Ph. Cornélis, S. Storme en B. De Wel
(2012), ‘Socidle enh milieusolidariteit gezien door
de vukbohden,’ in: B. Mazijn en N. Gouzée, De
sumenleviny in beweyginy. Belgié op wey haar
duurzame ontwikkeling. Brussel: ASP Editions,
©. 84-91.

e B. Muzijn en N. Gouzée (2012), De sumenhleving
in beweyging. Belgié o wey haar duurzame
ontwikkeling. Brussel: ASP Editions. httf://www.
aspeditions.be/nl-be/book/DESAME7 14S/de-
samenleving-in-beweyging-berndrd-mazijn-nadine-
gouzee.him

De peer-to-peer-economie
MICHEL BAUWENS (P2P FOUNDATION)

o hitp://L2pfounddtion.net/Synthetic_Overview_of_
the_Collabordtive_Ecohomy

o hitp.//L2pfounddtion.net

e hitp://www.plan-c.eu/2013/06/14/wdat-is-de-eer-
fo-peer-economie/

e hitp://www.plan-c.eu/2013/06/ 14/roduct-dienst-
combindties-en-peer-to-peer/

o hitp://www.plan-c.eu/2013/05/06/Mmichel-
bauwens-peer-to-peer-desigh-is-shel-en-
duurzaam/

Van hebben naar delen in Vlaanderen

JEROEN GILLABEL (BOND BETER LEEFMILIEU) & BARBARA
JANSSENS (NETWERK BEWUST VERBRUIKEN)

e \/uh hebbeh haar delenh’-blogreeks (Bond Beter
Leefmilieu): http.//www.bonhdbeterleefmilieu.be/
vauhhebbehhadrdelen

e Alle ruil- en deelinitiatieven in Viaandereh: www.
gedeelddoor.be (Netwerk Bewust Verbruiken)
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Extra’s

The Performance
Economy

Second Edritran

Walter R. Stahel

The Performance Economy
Walter Stahel

In zijn boek The Performance Economy schetst Walter
Stahel hoe een duurzame post-industriéle economie
er zou kunnen uitzien. Performance economy of
diensteneconomie is een kenniseconomie die
welvaartsgroei loskoppelt van grondstoffenverbruik.
Een functionele diensteneconomie - een reeks
innovatieve businessmodellen die producten en
diensten integreren oftewel product-dienstsystemen

- beschouwt Stahel als integraal onderdeel van
circulaire economie.

De doelstellingen van een prestatiegerichte economie
of diensteneconomie zijn kwalitatief en kwantitatief:
het creéren van meer welvaart, meer jobs en een
verminderde consumptie van grondstoffen, zowel
materialen als energie. Het boek telt vier hoofdstukken
en Stahel citeert uitgebreid uit voorbeelden.

Auteur: Walter Stahel
Publicatie: 2010 (2de druk)

hitp://www.palgraveconnect.com/pc/
doifinder/10.1057/9780230288843

TOWARDS THE
CIRCULAR ECONOMY

Casmms, grd lnaraes so sram
B

Towards the Circular Economy
Ellen MacArthur Foundation

Dit rapport van de Ellen MacArthur Foundation
verscheen in ftwee delen: Economic and business
rationale for an accelerated transition (2012) en
Opportunities for the consumer goods sector (2013).

Na een analyse van waarom we niet verder kunnen
met het huidige lineaire ‘take-make-dispose’-model
wordt de circulaire economie geintroduceerd.

Deze economie wordt beschreven als intentioneel
versterkend (restorative) en herstellend (regenerative).
Ze is gebaseerd op het gebruik van hernieuwbare
energie en elimineert toxische chemicalién en afval
door middel van zorgvuldig design. De principes
waarop de circulaire economie steunt hebben wortels
in concepten als resilience, cradle-to-cradle en

biomimicry.

Aan de hand van een vijftal cases wordt toegelicht hoe
circulaire economie in praktijk zou werken. Er wordt
berekend dat een omschakeling naar een circulaire
economie een kostenbesparing van 380 tot 630 miljard
$ kan betekenen voor de EU. In het tweede rapport
wordt heel wat uit het eerste herhaald, maar de focus
ligt op de mogelijkheden van de circulaire economie
voor fast-moving consumer goods (FMCG) zoals kledij

en voeding.
Auteur: Ellen MacArthur Foundation

Publicatie: Report Vol. 1 (januari 2012) & Report Vol. 2
(Januari 2013), Report Vol. 3 (januari 2014)
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orgdniseren... guided by the future.

THOMAS RAU
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We zijn klaar voor de performance-economie, stelt Thomas Rau in een
video in dit hoofdstuk. Steeds meer individuen en organisaties zijn voor
hun wensen al op performance afgestemd: we willen de viucht, maar

niet het vliegtuig; vervoer, maar niet de auto; licht, maar niet de lamp.
Daarom springen product-dienstsystemen steeds meer in het 00g. Een
product-dienstcombinatie (PDC) of Product Service-System (PSS) is een
ondernemingsmodel waarbij foegevoegde waarde wordt gecreeerd door
enkel productverkoop uit te breiden met of te vervangen door de levering
van aanverwante diensten. De roep om efficiente businessmodellen die
hier op inspelen klinkt steeds luider. Het potentieel in de rechtstreekse
koppeling van duurzaamheid aan economische haalbaarheid maakt
van een product-dienstsysteem een uitermate boeiende en inspirerende
strategie. Ecologische winst echter volgt niet automatisch. In dit hoofdstuk
geven we de topografie van bestaande product-dienstcombinaties

en hun kenmerken. Aan de hand van tien businesscases illustreren

we het potentieel voor duurzaam materialenbeheer en bekijken we
product-dienstsystemen vanuit het perspectief van design, intellectuele
eigendomsrechten en de nieuwe producentenverantwoordelijkheid.
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N\ PERFORMANCE-ECONOMIE VOLGENS THOMAS RAU

De architect aan het woord die circulaire economie toepast in de bouwsector.
THOMAS RAU (ONEPLANETARCHITECTURE INSTITUTE OPAI)

«°

i< De performance life cycle

< 3 spelregels voor de performance-economie

N PRODUCT-DIENSTCOMBINATIES

What we want is the hole, not the drill.
JISKA VERHULST & PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)

©°

Product-dienstcombinaties
Product-dienstcombinaties

Wat is een product-dienstcombinatie?

N VOORDELEN EN DREMPELS VAN DUURZAME PRODUCT-DIENSTCOMBINATIES

Een realistische kijk op product-dienstsystemen en enkele mooie voorbeelden. PN
GIL STEVENS (C2C PLATFORM) \Z

Drivers & barriers

N\ COMMUNITY TOOLSHEDS IN HET APP-TIJDPERK

Voer voor ontwerpers: vroeg de klant betrekken en de juiste vragen stellen. P
BART JANSEN (STUDIO SPARK) N

N 10 BUSINESSCASES MET PRODUCT-DIENSTSYSTEMEN

EcoNation, Taxistop, Sheltercare, Dégage, TaBaChem, FLOOW2, NNOF,
Interface, Kringwinkel Antwerpen, Rawijs.

0°

< INHOUDSTAFEL

N VOORDELIGE PRODUCT-DIENSTCOMBINATIES IN DE BOUWSECTOR

Bruikbare leidraad voor de sector om dit businesssysteem toe te passen.
WIM DE BACKER (VITO)

qc,/

N BOTST INTELLECTUEEL EIGENDOM MET CIRCULAIR ONDERNEMEN?

In de versterkte burcht van Intellectueel Eigendom zitten enkele bruikbare gaten.
JOREN DE WACHTER (IP CONSULTANT)

c;o/

N PRODUCT-DIENSTCOMBINATIES EN GEBRUIK(ER)SERVARING

Hoe bouwt men in exploratiefase van product-dienst een klantenbelevenis in?
IVO DEWIT (PRODUCTONTWIKKELING & ONTWERPWETENSCHAPPEN, UNIVERSITEIT ANTWERPEN)

@/

N HET BUSINESSPOTENTIEEL VAN PRODUCT-DIENSTSYSTEMEN

Vier inzetbare mechanismen die werken met de concepten kost en waarde.
JORIS VAN OSTAEYEN (CIM KU LEUVEN)
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< PERFO RMAN CE' ECO N 0 M I E Ik wil geen vliegtuig! Geef mij maar het viiegen.
VOLGENS THOMAS RAU THOMAS RAU

WAAROM VERVANGEN WE ONZE SMARTPHONE
VOOR HIJ ECHT HELEMAAL ‘OP’ IS? WE
RATIONALISEREN DE AANKOOP VAN EEN
GLOEDNIEUW MODEL GEMAKKELIJK DOOR

DE BIJZONDERE EIGENSCHAPPEN (SNELLER,
BETER, MOOIER!) ERVAN IN DE VERF TE ZETTEN.
DE DUITS-NEDERLANDSE ARCHITECT THOMAS
RAU PRIKT DAT SNEL DOOR. ‘WIJ ZIJN NIET
MEER ZOALS VROEGER GEINTERESSEERD IN

DE LIFE CYCLE VAN EEN PRODUCT, WIJ ZIJN
GEINTERESSEERD IN DE PERFORMANCE CYCLE
VAN EEN PRODUCT,” STELT HIJ. ALS ARCHITECT
IS RAU PIONIER IN HET ANDERS AANBESTEDEN
VAN BOUWPROJECTEN. HIJ KOOPT NIET LANGER
INSTALLATIES, MAAR RICHT ZICH UITSLUITEND
OP DE GEWENSTE PERFORMANCE OF DIENST.
HET TYPEERT DE PERFORMANCE-REVOLUTIE
DIE HIJ VOORSTAAT. WAT PERFORMANCE
BETEKENT EN WAT DE SPELREGELS ZIJN VOOR
DE PERFORMANCE-ECONOMIE LEGT HIJ HIER
VERDER UIT IN TWEE VIDEO’S AFKOMSTIG

VAN ZIJN TOESPRAAK OP HET CONGRES

URBAN MINING DAT OVAM IN NOVEMBER 2013 ‘ BEKIJKVIDEO

ORGANISEERDE.

DE PERFORMANCE LIFE CYCLE

THOMAS RAU: DE PERFORMANCE LIFE CYCLE,
OVAM-congres 2013, 12-11-2013.
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B« 3 SPELREGELS VOOR DE
PERFORMANCE-ECONOMIE

B Spelregel 1: We kopen niet het vliegtuig, maar de vlucht

3 SPELREGELS VOOR DE PERFORMANCE-ECONOMIE

B Spelregel 2: Materialen blijven eigendom van de producent

B Spelregel 3: Voor elk product een grondstoffenpaspoort

leder hieuw product is
nog het niet stuk.

THOMAS RAU

PERFORMANCE-ECONOMIE,

% THOMAS RAU: 3 SPELREGELS VOOR DE
OVAM- congres 2013, 12.11.2013.

A | BEKIJK VIDEO
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Y Product-

_ JISKA VERHULST (PLAN C)

...what we want is the hole,
not the drill...

ALEX STEFFEN

In een product-dienstcombinatie (PDC)

staat het nut van een product en de
toegankelijkheid ervan boven bezit. De focus
ligt op functie, niet op eigendom. PDC is
mogelijk een geslaagd model voor duurzaam

materialenbeheer in onze economie.

Binnen de deeleconomie zien we
product-dienstsystemen als vormen van co-
consumptie. In dit systeem betalen we voor de
dienst die het product levert zonder de nood-
zaak om als consument het product zelf te be-
ziften. De bekendste voorbeelden zijn auto- en
fietsdelen. De focus verschuift naar de functie
van het product. De producent haalt omzet uit
het verkopen van het gebruik. Hoe minder mao-
teriaal hier voor nodig is, hoe groter de potentie-
le winstmarge. Als bovendien het businessmodel

zo is opgezet dat de producent zijn producten

dienstcombinaties

op het einde van de gebruikscyclus terug in be-
zit krijgt, zijn alle prikkels aanwezig om produc-
ten niet alleen een langere levensduur te geven,

maar ook recycleerbaar te maken.

Product-dienstsystemen drijven erg snel boven
als boeiende, innovatieve businessmodellen. Zjj
doen het erg goed als we materialenbeheer
bekijken vanuit het standpunt van materiaal-
schaarste en efficient gebruik. In lineaire busi-
nessmodellen genereren producenten omzet
door zoveel mogelijk producten te verkopen. De
overdracht van eigendom van producent aan
consument geeft veel te weinig prikkels om pro-
ducten z4 te ontwerpen, dat ze een lange levens-
duur hebben, eenvoudig herstelbaar zijn en hun
componenten makkelijk gerecycleerd kunnen

worden.
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PRODUCT-DIENST-
COMBINATIES
WIE DUURZAAM WIL
ONDERNEMEN, HEEFT
EEN BEHOORLIJKE
PORTIE DURF NODIG: HET
LEF OM TRADITIONELE
BUSINESSMODELLEN OP
HUN KOP TE ZETTEN EN

Service based

PRODUCT SERVICE SYSTEM (PSS)
based value Value based on combination of product and service

Product Oriented Result Oriented

PRODUCT SALE PRODUCT RELATED SERVICE PRODUCT LEASE OUTSOURCING SERVICE PROVIDING

THE OWNERSHIP OF THE PRODUCT
CHANGES

Product-

value

SELLING A PRODUCT COMBINED WITH A EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT WITHOUT A THIRD PARTY OWNS THE PRODUCT AND AN ACTIVITY IS PROVIDED WITHOUT THE
PRODUCT RELATED SERVICE (EXAMPLE:
MAINTENANCE CONTRACT).

USE OF ANY PRODUCT. FOR EXAMPLE:
TELEPORTATION.

BEING THE OWNER PROVIDES A PRODUCT RELATED SERVICE.
-+ - -+

" 1

1
9N
LT

Legend PRODUCT RELATED ADVICE

All business models are illustrated.The central ESIEERINCHN OISR VIV NSNS WY IS
product in the illustrations is a car.The central RV AVIZRSES RN cAIUISIS)

service is transportation.
______________
=_o manufacturer and/or providor

lease
service

@
Iease
m [ [ ] [

PRODUCT SHARING/RENTING

NON EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT.
CONSUMER IS OWNER (SHARING] OR
PROVIDER IS OWNER (RENTING].

II @ sell service .
mn—.

FUNCTIONAL RESULT
A SERVICE PROVIDER DELIVERS A

SPECIFIC RESULT. THE TYPE OF PROD-
UCT IS SECONDARY.

€/A-B

service

Potential environmental
impacts of PSS

shortening of the products useful lifetime
due fo careless use

lower material and energy consumption
during production and use phase

» potential for environmental benefits

& Ly O €/km OO = WAARDECREATIE DOOR

EEN NIEUWE BRIL TE
BEKIJKEN. TUSSEN ENKEL
PRODUCTEN AAN DE ENE
KANT EN ENKEL DIENSTEN
AAN DE ANDERE LIGT EEN
WAAIER AAN PRODUCT-
DIENSTCOMBINATIES.
POOLEN, SHAREN, LEASEN,
OUTSOURCEN: HET ZIJN

sell value based transaction
- . - MAAR ENKELE VAN VELE
th h f |
ai/ie Prod uct POOl | ng rough economies of scale
THE PRODUCT IS SIMUTANEOUSLY USED. leaner monufqo’ruring as products are DENKBARE PRODUCT'

= w product user

E service provider: owns the
a product and valorizes a specific

more valuable
'» greater producer responsibility

sharing, renfing, pooling....and other PSS
lower the total stock of product required to

DIENSTCOMBINATIES. DEZE
INFOGRAFIEK BRENGT DE TIEN
VOORNAAMSTE COMBINATIES

| e satisfy a specific need IN KAART. IN DIT HOOFDSTUK
setenis cnisRmETal linees more professional care of the product, KOMEN CONCRETE

o~ compared to a product based
business model.

source: A.Tukker and U.
Tischner, ed. (2006). New
Business for Old Europe:
product-service development
competitiveness and
sustainability. Sheffield:
Greenleaf Publishing.

Pay-per-service unit
THE USER PAYS FOR THE OUTPUT OF THE
PRODUCT ACCORDING TO THE USE LEVEL.

Y@ resulting in a longer product life time and
higher quality endstock

manufacturer/provider remaining product
" owner will have no incentive to sell excess
material

collection of end-of-life product may be
significantly easier thus increasing the rate
of uitilisation of end-of-life products

s easier upgrading to more eco-efficient
technologies

Peter Stouthuysen

BUSINESSCASES AAN BOD
WAAR DEZE INFOGRAFIEK EEN
GOEDE LEIDRAAD BlJ IS.
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Wat is een product-
dienstcombinatie?

_ PETER STOUTHUYSEN (PLAN C)

Tussen enkel producten en enkel diensten zit
een waaier aan product-dienstcombinaties
(PDC’s). Poolen, sharen, leasen, outsourcen:
het zijn maar enkele van de vele denkbare
produci-dienstcombinaties. Om beter inzicht
te verwerven in alle mogelijke varianten
plaatsten we de verschillende product-
dienstcombinaties in de bovenstaande

infografiek.

Indelen kan op verschillende manieren, maar
we volgden de indeling van SusProNet, een
tijdelijk Europees netwerk dat van 2002 tot 2004
onderzoek deed naar Sustainable Product
Service Development. SusProNet onderscheidt
drie categorieén: productgeorieénteerde
diensten (product-oriented services),
gebruiksgeorienteerde diensten (use-oriented
services) en resultaatgeoriénteerde diensten

(result-oriented services).

B PRODUCTGEORIENTEERDE
DIENSTEN:

De kern van het businessmodel is nog steeds de
verkoop van goederen, maar inclusief €één of
verschillende bijkomende diensten. Er zijn twee

varianten:

* Productgerelateerde diensten: Naast het
product biedt de verkoper ook een tijdens
de levensduur van het product noodzakelijke
dienst. Dit kan een onderhoudscontract of
terugname-overeenkomest zijn.

* Advies en consultancy: De verkoper van het
product geeft advies over hoe het product het
meest optimaal kan worden gebruikt.

B GEBRUIKSGEORIENTEERDE
DIENSTEN:

Ook hier speelt het traditionele product nog
steeds een centrale rol, maar het businessmodel
richt zich niet meer op het verkopen ervan. Het
product blijft eigendom van de aanbieder. Er zijn

vier varianten:

* Leasen: Het product blijft eigendom van
een aanbieder, maar de gebruiker heeft er
ongelimiteerde en individuele toegang toe.

* Huren of delen: Het product blijft eigendom
van een aanbieder, maar verschillende
gebruikers kunnen er sequentieel, dus niet
gelijktijdig, gebruik van maken.

* Poolen: Het product blijft eigendom van een
aanbieder, maar verschillende gebruikers
maken er gelijktijdig gebruik van.

e Pay-per-service unit: Ook hier blijft de basis
een gewoon product. De gebruiker betaalt
niet voor het tijdelijk bezit van dit product,
maar voor een bepaald resultaat (de output)
dat gelinkt is aan gebruik.

B RESULTAATGEORIENTEERDE
DIENSTEN:

In dit businessmodel hebben aanbieder en klant
een akkoord over een bepaald resultaat, zonder
dat er een afspraak bestaat over welk specifiek
product nodig is om dit resultaat te bereiken. Er

zijn twee varianten:

* Outsourcing: Een derde partij biedt een
dienst aan en heeft daar eventueel een
product voor nodig. De klant betaalt enkel
voor de dienst en is niet betrokken bij de
keuze van het geschikte product voor deze
dienst. Bekende voorbeelden: catering- en
schoonmaakcontracten.

* Functioneel resultaat: De aanbieder biedt
de klant een bepaald resultaat aan. In
tegenstelling tot outsourcing kan dit resultaat
eerder abstract zijn, zoals het aanbieden van
comfort, licht en mobiliteit. In principe is de
aanbieder volledig vrij over hoe hij dit resultaat
zal bereiken.

In de bovenstaande infografiek is te zien welke
product-dienstcombinaties mogelijk zijn voor

het product auto.
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DRIVERS AND BARRIERS

o ® P o
= DRIVERS 1 »=< df BARRIERS T
=nes — =nxs
Producer/Supplier Consumer Producer/Supplier Consumer
@—— Remaining owner of materials in product : O Higher set up costs:

e— Material is not lost and residual material value can be retrieved

Life cycle costs may drop: O

Products with longer life times and easier to repair — ¢
Possibility to upgrade and access to latest technology o
Less unexpected costs (replacement of disfunctional product)——e

@ Improved competitive position:
e— Increase copetition and declining margins in traditional markets
e— Maintain and gain new market shares, customers and profits

Investments into new infrastructure, personell,...
Product needs to be adapted for a new business model

€

Uncertainty about saving potentials because of

@—— Unknown total costs of ownership (TCO)——e@

unknown TCO of conventional sale products
Potential higher transaction costs

Economic

due to more complex contracts

Lack of public demand

€ o

Immaterial values of owning a

O Green image O product, such as status
o O Less control: O
Discontinuation of ownershlp, l I Dependency from other business model partners
responsibility & risk ® m Fear of loss of control over product
. o Some level of trust needed on both sides
Relation
. = O New potential risks: O
Long term contracts could improve P :
® . . : ® ° Long-term relationship as a risk °
supplier-customer relationship .
risk of underperformance °
@®——Innovative Public Procurement Guidelines Am @— Traditional Public Procurement Guidelines
o Regulations that favour PSS . PS Regulations that hinder PSS
Government
Lack of awarenness and priority
¢ towards resource-efficiency —
® _ Inte.rnet: , , ® O O Not all products are appropriate: O
o—|nternet of things allows to monitor products in service contracts
) e Cheap products °
Webplatforms make it easy for consumers to share ———— e : : . . :
) ) o—Products with a long, unpradictable lifecycle (eg. building materials) —e
Webplatforms make it easy for consumers to interact
SLATEORM with product-service providers Q | . ds ch
BUAN o ® nertia towards change: @
S Uncertainties and internal resistance to change °

oo

cradletocradie

C

e Traditional mind-set of (conventional)business models—————e
o—Lack of awareness and understanding of new business models——e

Peter Stouthuysen

source: Fischer et al,, Leasing Society (study commissioned by European Commission, DG for Internal Policies), 2012; Vanelslande B., Voordelen en drempels van productdienstcombinaties, guestblog www.plan-c.eu,2013

PRODUCT-
DIENSTCOMBINATIES HEBBEN
EEN GROOT ECOLOGISCH
POTENTIEEL, OMDAT ZE
ERTOE BIJDRAGEN DAT EEN
KLEINERE HOEVEELHEID
AFGEWERKTE PRODUCTEN
BETER WORDT BENUTEN IN
AFDANKINGSFASE BETER
WORDT BEHANDELD DOOR
DE PRODUCENT, DIE ERIN
PRINCIPE EIGENAAR VAN
BLIJFT. ER ZIJN ECHTER NOG
EEN AANTAL DREMPELS

TE OVERWINNEN OM DIT
POTENTIEEL TEN VOLLE TE
BENUTTEN. DE SLEUTEL LIGT
BlJ HET BUSINESSMODEL EN
HET PRODUCTONTWERP DIE DE
ECOLOGISCHE MEERWAARDE
MOGELIJK MOETEN MAKEN.
BRENGT DE VOORDELEN EN
DREMPELS IN KAART.

N\
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Voordelen en drempels van duurzame
product-dienstcombinaties

_ GIL STEVENS (C2C PLATFORM)

De bovenstaande infografiek toont de

voordelen én barriéres van duurzame product-

dienstcombinaties. Houd bij het ontwikkelen
van een product-dienstcombinatie rekening
met beiden. Versterk de drivers. Buig drempels

om tot voordelen.

H ECONOMIC

€ Product-dienstcombinaties

bieden mogelijkheden

voor duurzaam product- en
materiaalbeheer. De ontwikkeling ervan start
altijd met de optimalisering van het product.
Het is pas zinvol om gebruikte producten in te
zamelen wanneer de grondstoffen hergebruikt

kunnen worden.

Toen Desso met het concept cradle-to-cradle
kennis maakte, besliste het meteen om de
tapijttegels te herontwerpen. Voor de onderlaag
en de garens selecteerde het bedrijf materialen
die zich goed lenen tof recyclage. Het liet een
machine ontwikkelen die de bovenlaag van de

onderlaag kan scheiden en het infroduceerde

een programma voor terugname van oude
tegels. Zulke ontwikkelingen vergen een grote
investeringskost en bijkomende operationele
kosten, wat meteen de grootste barriére voor
de ontwikkeling van duurzame product-

dienstcombinaties kan zijn.

Een aankoper of consument is zich echter
meestal niet bewust van dlle kosten die in
het gebruik van een product vervat zitten
(total cost of ownership of TCO). Zo houdt
men bijvoorbeeld zelden rekening met de
kost van afdanking. De aanbieder van een
product-dienstcombinatie moet dus inzicht
bieden in alle levenscycluskosten, zodat er
wel degelijk te profiteren valt van een betere

concurrentiepositie.

Toen Gyproc in 2008 een joint venture afsloot
met New West Gypsum Recycling voor een
recyclage-eenheid die op haar site productie-,
werf- en sloopafval recycleert, betekende dit
een hele investering, die pas winstgevend

zou worden wanneer de prijs van maagdelijk

gips sterk stijgt. Recycleren kan echter een
strategische keuze zijn om toekomstige stijgende
of volatiele grondstofprijzen op te vangen.

Vele duurzame product-dienstcombinaties
richten zich op businessklanten. Toenemend
worden ook innovatieve product-
dienstcombinaties ontwikkeld voor
consumenten.‘Lease a jeans’ van Mud Jeans is
een goed voorbeeld. Het mogelijke nadeel om
geen eigenaar te zijn van een jeansbroek buigt
Mud Jeans om tot een voordeel. De consument
heeft de keuze om de jeans na een jaarin te
ruilen voor een ander model en de gebruikte

jeans wordt verder geleased of gerecycled.

L B RELATION

) De relatie tussen aanbieder en

(

w afnemer wordt sterker wanneer

een product als dienst wordt

verhandeld. In een overeenkomst met wederzijds

vertrouwen kan dit positief zijn voor beide
partijen. De afnemer is verlost van bepaalde
verantwoordelijkheden en risico’s. De aanbieder

kan beter inspelen op de vraag én bijkomende

dienstverlening ontwikkelen. Uitdagingen zijn

er ook: aanbieder en afnemer worden meer
afhankelijk van elkaar en krijgen meer inzicht
in elkaars werkwijze, met mogelijke risico’s rond
intellectuele eigendomsrechten. Tenslotte zijn
aanbieder en afnemer vaak gebonden aan

langetermijncontracten.

B GOVERNMENT
P W o
m De rol van de overheid in de on-
L n dersteuning van product-dienst-

combinaties ten voordele van
duurzaam materiaalbeheer is niet te onderschat-
ten. Door een duurzaam aankoopbeleid kan de
overheid duurzame product-dienstcombinaties sti-
muleren. Met het gekozen beleid wordt de markt
rond materiaalrecuperatie gestuurd. Producenten
kiezen pas vaker voor recuperatie van grondstof-
fen wanneer conventionele methodes voor afval-
verwerking in verhouding duurder worden. Is dit
aan de orde, dan zal de onderneming zijn pro-
ducten kritisch bekijken, herontwerpen en nieuwe

innovatieve businessmodellen ontwikkelen.
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Community toolsheds
In het app-tijdperk

_ BART JANSEN (STUDIO SPARK)

Product Service Systems (PSS) of product-
dienstsystemen worden sinds eind jaren
1990 door Europese milieuwetenschappers
gepromoot. Dankzij Europees netwerkproject
SusProNet woonde ik ooit een workshop bij
waar ook Nokia en Jaga aan deelnamen
en waar nieuwe duurzame product-
dienstsystemen voor gezinnen werden
gezocht. Eén idee was de community
toolshed: een atelier voor buurtbewoners
met gemeenschappelijk gereedschap,
zoals de vaak geciteerde grasmachine.
Meer dan tien jaar later zetten we bij Studio
Spark de community toolshed om in de
praktijk voor één van onze klanten, een

projectontwikkelaar.

Veel is na tien jaar veranderd; een buurtatelier
lijkt al wat voorbijgestreefd. Sinds de infroductie
van Facebook in 2004, de iPhone in 2007 en
de App Store in 2008 is het eenvoudiger om

een app te ontwikkelen die ons eigendom

doet delen met de buren dan om te investeren
in een gemeenschappelijk atelier. Even

zoeken levert inderdaad online-plaiformen

op: Neighborgoods, Nextdoor, Streetpage en,
jawel, ook hier lopen interessante projecten. Via
wijdelen.be uit Gent lenen particulieren gratis
producten aan elkaar uit. Via ListMinut.com, een
initiatief van drie studenten van de UCL, worden
klusjes uitbesteed aan buren. Alle voorbeelden
richten zich tot particulieren en leggen de

klemtoon op nabijheid en vertrouwen.

Bij Studio Spark worden gebruikers in het
vroegste stadium van een designproject
betrokken. Via co-creatie en crowdsourcing
formuleren ze waar voor hen de meerwaarde
ligt en hoe ze de ideale oplossing zien. In het
geval van de projectontwikkelaar stelden

we vast dat slechts weinig van zijn klanten
een account wilden aanmaken bij online-
platformen. Een echt buurtatelier en de

mogelijkheid om te investeren in een aantal

collectieve goederen blijft in dat geval een
optie, maar dan bijvoorbeeld gefaciliteerd en

lokaal beheerd door een app.

Tijdens het designproces analyseren we het
financiele plaatje. Brengt de investering in
gedeelde infrastructuur en in een app op?
Economische duurzaamheid zou moeten
betekenen dat een businessmodel na drie jaar
nog levensvatbaar is, liefst zonder subsidies,
doneerknop of andere vorm van financiering.
Van de aangehaalde online-platformen heeft
dlleen ListMinut er schijnbaar over nagedacht:
als fussenschakel neemt het een commissie van

10 tot 18 procent op transactiebedragen.

Ook met ecologische criteria wordt tijdens het
designproces rekening gehouden. Een sociale
buurtnetwerk-app en een gemeenschappelijke
ruimte, voorzien van een aantal praktische en
sociale functies, is goed voor de dynamiek en

de samenhang van de buurt. Dat lijkt logisch.

Onze ervaring leert echter dat vooral bij leasing-
en terugnamediensten het milieuvoordeel niet
altijd zo vanzelfsprekend is ten opzichte van

de bestaande situatie. Sommige producten
worden nu ook al succesvol peerto-peer
weggeschonken of tweedehands verkocht.
Hergebruik binnen een leasingmodel brengt in
de eerste plaats een strengere kwaliteitscontrole
met zich mee, waardoor producten net sneller
uit omloop zullen worden gehaald om ze zo

goed mogelijk te kunnen recycleren.

Kortom, in een ontwerp willen we wel degelijk
verbeterpotentieel zien. Zowel door analyse

dls door co-creatieve betrokkenheid langs
vraag en aanbodkant wordt een totaalplaatje
ontworpen waarin we alle onderdelen van
product-dienstcombinaties, zowel financieel als

operationeel, proberen ‘rond’ te krijgen.
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10 BUSINESSCASES

Adn de hand van tien businesscases illustreren we het potentieel
voor duurzaam materialenbeheer.

A CASE 01: EcoNation A CASE 06: FLOOW?2

A CASE 02: Taxistop A CASE 07: NNOF

A CASE 03:Sheltercare A CASE 08: Interface

A CASE 04: Degage A CASE 09: Kringwinkel Antwerpen

A CASE 05: TaBaChem A CASE 10: Rawijs
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<4 OVERZICHT CASES

FUNCTIONAL RESULT

A SERVICE PROVIDER DELIVERS A SPECIFIC

A PRAKTISCHE INFO

EcoNdtion werd opygericht in 2009 door Mcadrten
Michielssens en telt inmiddels kianten in 12 landen.
De hoofdzetel is in Gent, muar EcoNdution heeft

0ok kantoren in Mdrokko, Zuid-Afrika en Chinai.
Belangrijkste onhderscheidingen: Technhology Pioheer
2014 van het World Econhomic Forum (Ddliah/Davos),
New Energy Pioheer van Bloombery News (New York
2013), eindlaureuat Zayed Future Energy Prize (Abu
Dhabi 2013 & 2014), Trends Guzellen (2013).

Contactgegevens:

Kerkstraat 108, 2050 Gentbrugge
Tel 09 241 52 53

Email info@econation.be
Website www.econation.be

RESULT. THE TYPE OF PRODUCT IS SECONDARY.

? €/A-B
x service I.m
o = o

=

A Wat is vernieuwend?
* PRODUCT: De LightCatcher haalt meer

licht binnen (dankzij spiegels en sensoren),
verspreidt dat licht beter en mooier (dankzij
schacht en lenzen) en dooft automatisch de

lampen (dankazij lichtsturing).

BUSINESSMODEL: EcoNation installeert
LightCatchers bij de klant, ECONation draagt
zelf de hele investering en het rekent enkel
een deel van de gegenereerde, bewezen
energiebesparing door. De klant, die niets
hoefde te investeren, bespaart onmiddellijk

op zijn energiefactuur.

N\

CASE 01
EcoNation
Tot uw dienst: natuurlijk licht

EcoNation ontwikkelde de LightCatcherlichtkoepel met ultieme daglicht-technologie die
automatisch de lichten dooft. Dankzij spiegels, schachten en sensorentechnologie kan de
verlichting tot 3.650 uur per jaar uit in industriele gebouwen. Klanten hoeven niet eens te
investeren als ze dat niet willen: EcoNation plaatst de systemen kosteloos en rekent een deel
van de energiebesparing door.

4 Welke drempels overwonnen? A Duurzamer materialenbeheer?

* Een ecologische meerwaarde mag geen * De ecologische voetafdruk van de

ecologische meerkost betekenen. Groen LightCatcher is 6,17 keer kleiner dan die van
en duurzaam, ja, maar liefst zonder dat het ‘traditionele’ daglichtsystemen. Bovendien
één euro duurder is dan niet-duurzaam. bereikt ECONation dankzij zijn Light Energy-
Het financieel model dat EcoNation concept ook bedrijven die, niet noodzakelijk
ontwikkelde, komt tfegemoet aan al deze in de eerste plaats om ecologische redenen,
verzuchtingen. Bovendien zijn de technologie willen meestappen in een duurzaam verhaal.
en het achterliggende financieel model van

EcoNation volstrekt subsidie-onafhankelijk.

Ook hier geen onzekerheid.

A Waarom product-dienst?

» Vaststellen dat iedereen wil besparen, maar
niet iedereen wil investeren en daar met een

aangepast model aan tegemoet komen.
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CASE 02
PAY-PER-SERVICE UNIT TaXIStO p

THE USER PAYS FOR THE OUTPUT OF THE

PRODUCT ACCORDING TO THE USE LEVEL M e e r m et m i n d e r

service beter gebruikt worden. Sinds de oprichting in 1975 maakt Taxistop het mogelijk om

E €/km
L2 |

& . Taxistop realiseert projecten die maken dat bestaande goederen en middelen
o = o

lege plaatsen in de auto te delen, huizen te ruilen, enzovoort. Taxistop ontwikkelt de
ondersteunende websites en promoot actief duurzame mobiliteit en de deeleconomie.

4 PRAKTISCHE INFO A Wat is vernieuwend? A Waarom product-dienst? 4 Andere voordelen?
Tuxistop vzw werd opyericht in 1976 door Jun Taxiston hanteert fi 6 Hicisntie: 7 | i i g f D de lokal Kor derst _
Kidissendorfin Gent. In 1982 werd een Franstalie axistop hanteert een filosofie van efficiéntie; eer veel voertuigen rijden rond met lege oor de lokale verankering, ondersteuning
pdrther-organisatie ofpgericht in Brussel en Ottighies.  Taxistop richt zich niet op één bepaalde plaatsen; op maat, en de nadruk op de ecologische,
Tuxistop vzw is oprichter en partner van product-dienstcombinatie, maar bij elke « Door een systeem van betalend liften werd ruimtelijke en sociale impact wordt Taxistop
autodeelbedrijf Cambio. . :
innovatie op het eenvoudig kostendelen een win-win-situatie gecreéerd die het niet zomaar overspoeld door concurrentie,

Websites: door gebruikers en de maximalisering van samenrijden stimuleert. maar drijff ze mee op de positieve wind van
www.taxistop.be, de economische en ecologische impact. een stijgend samenwerkend consumeren (rise
www.edrostop.be, 4 Duurzamer materialenbeheer? of collaborative consumption).
www.carpoolplaza.be,
www.evenipool.be, ‘ Welke dl'empels overwonnen? e Vanuit het motto meer met minder tracht
www.woningoppas.be, * Delen promoten als positieve keuze in plaats Taxistop bestaande diensten efficiénter aan
www.mindermobielencentrale.be, )

, van als economische noodzaak door te te wenden.
www.homelink.org,
www.cambio.be communiceren vanuit een positieve mofivatie: « Met betrekking tot mobiliteit wil Taxistop met
info@taxistop.be _
070 222 292 vervoeren door gebruik te maken van

autodelen.
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A PRAKTISCHE INFO

Sheltercare werd in 2013 opygericht door
Jukob De Proftf in Betekom.

www.sheltercare.info
jakob@sheltercare.info
I: 0486 392425

PRODUCT SHARING/RENTING
NON EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT. CONSUMER IS

OWNER [SHARING) OR PROVIDER IS OWNER (RENTING).

- +
I, A,

€0 N

s = A

4 Wat is vernieuwend?

e Festivals verhuren tenten aan

festivalgangers;

* De camping-organisator heeft minder afval
en schoonmaak fe verwerken tijdens het

gebeuren;

* De festivalganger hoeft niet met tenten
te sleuren en krijgt meer comfort op de

camping.

A Welke drempels overwonnen?

* Festivals moesten overtuigd worden van
het idee en de meerwaarde voor het festival.
Een samenwerking met de overkoepelende

organisatie Festitent heeft dit vereenvoudigd.

CASE 03
Sheltercare
Koester |e festivaltent!

 Omdat de productie moeilijk uit te voeren is

werd deze verhuisd naar China. Sheltercare
onderzoekt hoe ze de productie terug meer

lokaal kunnen krijgen.

A Waarom product-dienst?

* Op muziekfestivals zijn er nauwelijks

verhuuropties voor slaapplaatsen, met als
gevolg dat de meeste bezoekers goedkope
tenten meenemen waarvan tot 25% werd

achtergelaten op de festivalterreinen.

Product-dienstcombinaties zijn een winnende

combinatie voor de hele keten: de

campinguitbater, de bezoeker, het festival, het

leefmilieu en de sociale impact bij fabricage.

Sheltercare ontwikkelt en produceert kleine kampeertenten voor verhuur op
muziekfestivals en gaat daarmee in tegen het gebruik van wegwerptenten.

4 Duurzamer materialenbeheer?

* Tenten van Sheltercare gaan veel langer mee
dan standaardalternatieven. Dit leidt tot een

significante vermindering van afval.

* Daarnaast zijn de tenten van een behoorlijk
homogene mix aan materialen gemaakt, wat

achteraf recyclage bevordert.

A Andere voordelen?

» Omdat we ons idee gepatenteerd hebben
geeft dit ons de mogelijkheid het systeem

over heel Europa te verkopen.

N\
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CASE 04

' V4
PRODUCT SHARING/RENTING Dega ge
y 4
OWNER (SHARING) OR PROVIDER IS OWNER (RENTIG) De Gedeelde Autovloot Gent

_-+

Y ) 2 ., Y
AR o
' I [ @ | O [" o Dégage is een particulier autodeel-initiatief in Gent. Particuliere auto-eigenaars stellen
Se — = - - - P
\ I~ \ hun auto ter beschikking van gebruikers die af en toe een auto nodig hebben. Déegage
:'m“@—. — “ e = ¢ " gvang g gag
[ ] [ ]

doet het autodelen gesmeerd verlopen door het beheer van een reservatiesysteem,
goede afspraken tussen auto-eigenaars en gebruikers, een correcte afrekening van
gedeelde kosten en de uitbreiding van een kwalitatief hoogstaande gedeelde autovioot.

4 PRAKTISCHE INFO A Wat is vernieuwend? AWelke drempels overwonnen? A Duurzamer materialenbeheer?
Dégage vzw, afkorting voor ) ) . ) : : :
) * De vzw bestaat uit auto-eigenaars en * Het vertrouwen tussen de eigenaars en * Minder auto’s dus minder materiaalverbruik voor de

Dé Gedeelde Autovioot Gent

autogebruikers. De eigenaars stellen hun gebruikers moest initieel opgebouwd worden productie van een auto of van een garage.
Opgericht in 1998 dis feifelike verenhiging door enkele auto ter beschikking van gebruikers die er af door het maken van goede afspraken;
ehthousidastelingen uit een Gentse LETS-groef en .. :

en toe één nodig hebben. . i T A Andere voordelen?
omygevormd tot een vzw in 2004. Vestigingspladts ° Er moest een verzekeringsmaatschappij
Gent. * De auto-eigenaars blijven eigenaar van hun gevonden worden die de risico’s wilde dekken; * Minder brandstofverbruik.

auto en lenen deze uit aan andere gebruikers. « Er moest een goede en efficiénte * Dankazij autodelen kijken mensen vlugger naar
www.degyuge.be .

Zij worden vergoed voor elke gereden administratieve werking uitgewerkt worden. alternatieven om zich te verplaatsen.

kilometer, zonder winst te maken. « Automobiliteit voor minder bemiddelde mensen

« De vzw beschikt niet over eigen auto’s en AWaarom product-dienst? tegen een lage prijs. Meer bemiddelde mensen
eigen personeel. * Ecologisch: minder nood aan auto’s in boeten op niets in.

» Dégage verschilt van gangbare particuliere de stad. ¢ Mensen leren dat het delen van goederen mogelijk
autodeel-groepen omdat ze niet één auto, « Sociaal: flexibele mobiliteit aanbieden is en kan leiden tot meer kwaliteit en comfort.
maar een autovioot delen: momenteel meer aan een brede groep mensen tegen een
dan 20 auto’s voor ongeveer 500 gebruikers. aanvaardbare prijs én aantonen dat dit kon

met een groepsorganisatie rond delen.
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CASE 05
FUNCTIONAL RESULT Ta B d C h em _
RESULT. THE TYPE OF PRODUCT IS SECONDARY. Ta ke B a C k C h e m I Ca lS

€/A-B
[ ]

x service
D

—p

TaBaChem (TAke BAck CHEMicals) onderzoekt hoe product-dienstcombinaties in een B2B-

omgeving mogelijk zijn, meer bepaald in de chemiesector met chemicalién als product.

!

De bedoeling is het klassieke verkoopmodel om te vormen tot een nieuw model waar

chemicalién als een dienst verkocht worden.

4 PRAKTISCHE INFO 4 Wat is vernieuwend? * Een product-diensicombinatie zorgt voor een 4 Andere voordelen?
[aBaChem wordt in feamverband uitgewerkt door: i i i i i
o . . ) * TaBaChem slaagt erin de economische winnende combinatie. De eindgebruiker * Om het bedrijfsleven in Viaanderen te helpen
Roydl HaskonhingDHYV, Essensciu, A-Worx, Bodrd of : :
, S : betaalt voor de dienst die een bepaald
Innovation, VITO, Universiteit Antwerpen, Tessenderlo belangen van zowel de leverancier als de de toegevoegde waarde van een lease-sa-
Chemie, Solvay, Junssen Pharmaceuficy., gebruiker gelijk in te richten. product levert, niet per se de hoeveelheid; le-concept binnen hun keten te identificeren

de leverancier kan zijn aanbod vergroten :
« Zowel gebruiker als leverancier streven wordf een TaBaChem Scan uitgewerkt. De

hifle.//www.mipviaanderen.be/nknl/webpage/ 166/ en inzetten op langetermijnrelaties met

tubuchem.dspx naar een minimaal gebruik van chemische scan bekijkt het potentieel van optimalisering

producten. klanten. Door de opfimale inzet van van bestaande processen en de technische,

chemicalién en het sluiten van kringlopen ridische en financiéle uitdaginaen
* Reststromen worden teruggedrongen en/of - ) gingen.
wordt het leefmilieu sterk ontlast en worden

als chemieproducten teruggenomen. grondstoffen uitgespaard.

A Waarom product-dienst?

4 Duurzamer materialenbeheer?
* Een nieuw businessconcept waarbij

. e Chemicalién worden in dit model niet
de verantwoordelijkheden tussen de

] ] als product, maar als dienst verkocht.
producent-leverancier en gebruiker van

R _ Functionele eenheden vormen de basis van
chemicalien verandert, geeft een impuls aan

_ de betalingsovereenkomst. De leverancier
duurzaam materiaalbeheer.
wordt gestimuleerd om de werking van de
stof te optimaliseren en er zo zuinig mogelijk
mee om te springen.
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PRODUCT SHARING/RENTING

NON EXCLUSIVE USE OF A PRODUCT. CONSUMER IS
OWNER [SHARING) OR PROVIDER IS OWNER (RENTING).
_-_I_
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A PRAKTISCHE INFO

FLOOW?Z2 World’s Reset Button S.A. werd in juni 2012
opyericht door Kim Tjou, Rob Hueheh en Laury Zwdart.
De hoofdzetel bevindt zich in Luxemburg.

www.floow2.com
Contactpersoon: Laury Zwdart

info@floow2.com
Tel, +31 (0)6 52 0/ 45 44

s = A

4 Wat is vernieuwend?

* De verschuiving van een lineaire naar een

circulaire economie door goederen en
diensten onder andere te lenen, ruilen en
verhuren. Het gedeeld gebruik van goederen
is niet nieuw, maar technologie en internet
maken het genereren van inkomsten met

eigendom nu op grote schaal mogelijk.

FLOOW2, een platform dat werkt als one-stop-
shop, stelt bedrijven in staat om naast omzet
uit de core business ook omzet te realiseren
door onderbezette of stilstaande activa te

verhuren of verkopen aan derden.

4 Welke drempels overwonnen?

» Activa delen vraagt een andere manier van

denken en doen. Deze mindshift is een hele

uitdaging. De transitie van bezit naar activa

CASE 06

FLOOW?Z2
World's Reset Button

FLOOW2 World’s Reset Button, is een b2b-deel-marktplaats waarop bedrijven en instellingen
materieel en diensten, maar ook kennis en kunde van medewerkers onderling kunnen (ver)
huren of (ver)kopen. FLOOW2 brengt vraag en aanbod samen en maakt dit transparant en
verhandelbaar.

delen (asset sharing) met andere bedrijven * Lokaal ver(huren), bijvoorbeeld op
kost tijd en vraagt bewustwording. bedrijventerreinen, leidt tot kleinere
transportafstanden en minder CO2-uitstoot.
A Waarom product-dienst?

* In de nieuwe economie staan andere waarden 4 Andere voordelen?
centraal die wij als FLOOW2 team persoonlijk le- * Door verhuur van stilstaande bedrijffsmiddelen
ven: vertfrouwen, samenwerking en verbinding. wordt extra omzet gerealiseerd. Door materieel
» Meervoudige waardecreatie voor bedrijven fe huren van andere bedrijven bespaart men op
die gebruik maken van onze diensen: financieel, kosten en verbetert men het rendement.
duurzaam en sociaal. * Ook kennis en kunde van personeel kan ‘ver-

huurd’ worden. Een tijdelijke detachering dekt sa-

A Duurzamer materialenbeheer? lariskosten en bovendien levert dit het personeel
« Door meer te doen met wat er al is verminderen nieuwe kennis en ervaring op. Sociale cohesie
we overcapaciteit. tussen bedrijven wordt versterkt en er ontstaan

* Een intensievere levensduur van hieuwe vormen van samenwerking.

bedrijfsmaterieel betekent efficiénter gebruik

van grondstoffen en energie.

N\
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PRODUCT RELATED SERVICE
SELLING A PRODUCT COMBINED WITH A
PRODUCT RELATED SERVICE (EXAMPLE:
MAINTENANCE CONTRACT).
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A PRAKTISCHE INFO

NNOF wdais oorspronkelijk een nieuw diehstenconcept
binhen verschillende bedrijven en is sinds 2013

eeh dpdrte vehhootschdp met vestigingspladts te
Vilvoorde. Het bestuur ligt bij PMC Holding en het
management bij Didier Pierre dls CEQ.

www.hhof.be
02/255 19 90
Radiatorenstraat 1 — 1800 Vilvoorde

NS

4 Wat is vernieuwend?

* NNOF beschouwt te vervangen
kantoormeubilair niet langer als afval, maar
als grondstof. Met kantooronderdelen ontwerpt
NNOF nieuw meubilair dat volledig past in
nieuwe concepten voor kantoorinrichting. Het

betekent een flinke besparing op afval.

4 Welke drempels overwonnen?

* Om uit bestaande materialen nieuwe
dingen te creéren is nood aan vakmensen
in vakgebieden als schrijnwerk en stoffering.
Mensen vinden die voldoende wendbaar en
flexibel zijn om in deze filosofie mee te denken
is niet makkelijk gebleken. De samenwerking
met bepaalde opleidingscentra wordt mogelijk

een noodzakelijke stap in dit parcours.

A Waarom product-dienst?

 Bestaand kantoormeubilair herstellen in
plaats van het weg te gooien of nieuw
meubilair aan te kopen leidt tot minder CO2-

uitstoot.

4 Duurzamer materialenbeheer?

* NNOF zet zoveel mogelijk in op hergebruik.
Wat reeds bestaat moet niet opnieuw

geproduceerd worden.

A Andere voordelen?

* De urban mining-gedachte waar NNOF op
steunt is volgens de bedrijfsleiding de enig
mogelijke toekomst. Het wordt hoog tijd de
wegwerpeconomie definitief de rug toe te

keren.
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PRODUCT RELATED SERVICE

SELLING A PRODUCT COMBINED WITH A
PRODUCT RELATED SERVICE (EXAMPLE:
MAINTENANCE CONTRACT).
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A PRAKTISCHE INFO

Interface werd opgericht in 1973 door Ray Ahderson.

A Wat is vernieuwend?

* |Interface omarmde in de jaren 1990 het

www.interface.com systeemgedachtegoed van The Natural

Geuhhe.vunh.drkel@interface.com
+31 06 563324901

Step en Biomimicry om haar ecologische

doelstellingen te realiseren.

* Het ReEntry product-dienstsysteem bestaat uit
een terugnameprogramma en andere
diensten, zodat de klant optimaal rendement
haalt uit de bestaande vloer. Is de klant toe
aan een nieuwe vioer, dan wordt bekeken
welke tapijtegels na reiniging herbruikbaar
zijn. Door gedeeltelijke vervanging (redesign)
krijgt een vloer een nieuwe uitstraling. De
klant beslist mee of gereinigde tegels aan
een andere klant worden doorverkocht of

geschonken.

CASE 08
Interface

Van tapijttegel naar inspirerend interieur

N\

Interface is wereldmarktleider voor ontwerp en productie van modulaire design-vioerbedekking.

In 1994 besliste de organisatie om in 2020 haar negatieve impact op het milieu te elimineren

en bij te dragen tot het herstel van milieu en maatschappij. Interface eindigt al jaren in de top-

drie in het duurzaamheidsonderzoek SustainAbility van Globescan. Recent won Interface de

International Green Award als meest ....

AWelke drempels overwonnen?

* In de jaren 1990 kwam het door Interface
geintroduceerde Evergreen Lease-concept
niet van de grond, omdat de tapijttegel
niet als een product met een restwaarde
werd gezien. Toch is Interface erin geslaagd
op andere manieren de relatie met de

eindgebruiker en het product vast te leggen.

AWaarom product-dienst?

* In de circulaire economie is het belangrijk
om eigenaar te blijven om het product en de

grondstoffen te kunnen hergebruiken.

4 Duurzamer materialenbeheer?

e Door onderhoudscontracten en dus
levensduurverlengend te werken wordt de

milieu-impact verminderd. Er is contact met de

klant op het moment van vervanging. Sinds
1995 heeft het ReEntry-programma wereldwijd
al meer dan 121.000 ton tapijt en restmateriaal
verwerkt. Met ReEniry 2.0 kan Interface de
grondstoffen uit een tapijitegel herwinnen,

zowel de garen als het rugmateriaal.

A Andere voordelen?

* Door samenwerking met onderhouds- en

installatiebedrijven in de keten worden
nieuwe businessmodellen ontwikkeld waarbij
met diensten waarde wordt gecreéerd. Op
deze manier kan een productiebedrijf zonder

extra grondstoffen omzet genereren.
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CASE 09
Kringwinkel Antwerpen
Wie kringt, die wint

PRODUCT RELATED SERVICE
SELLING A PRODUCT COMBINED WITH A
PRODUCT RELATED SERVICE (EXAMPLE:
MAINTENANCE CONTRACT).
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P - De afvalberg verkleinen en nieuwe banen creéren: dat is Kringwinkel Antwerpen in een

@sell ‘
daflm = = 1
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notendop. De zeven Antwerpse Kringwinkels behoren tot een netwerk van meer dan 120
Kringwinkels in Vlaanderen. De diversificatie van onze activiteiten, méér doen dan ophalen bij

particulieren en verkopen in Kringwinkels, is noodzaak en uitdaging. Er wordt volop en succesvol

geéxperimenteerd met een verhuurdienst, een inboedel-service, een veiling-website.

A PRAKTISCHE INFO

Kringwinkel Antwerpen werd in 1991 opgericht door
Vitumine W.

A Wat is vernieuwend?

* Voor Kringwinkel Antwerpen bestaat de

markt niet uit leveranciers en klanten zoals
Centraal Magazijn en administratie:
Deurnsebuaan 52, 2170 Merksem.
Kringwinkels: Abdijstract 104, 2020 Ahtwerveh-Kiel -
Bredabaan 397, 2170 Merksem - Kapelsestracdt 237,
2950 Kupellen - Kroohstraat 166, 2140 Borgerhout -
Sint-Jorispoort 29, 2000 Anhtwerpen - Venstraat 153 b,
2900 Schoten — Vosstraat 305, 2100 Deurhe

klassiek het geval is, maar enkel uit klanten.

* Verder willen we bedrijven (B2B) niet alleen be-
taalbaar van meubilair afhelpen of nieuw meu-
bilair bezorgen, maar ook maatschappelijk
verantwoorde diensten aanbieden mét meer-

waarde: het creéren van duurzame arbeids-

www.dekringwinkelantwerpen.be<
htto://www.dekringwinkelauntwerpen.be
032172510
Info@dekringwinkelantwerpen.be

plaatsen, maximaal hergebruik en minimale

milieubelasting.

AWelke drempels overwonnen?

* De Kringwinkel moet bij meubelbezorging aan-
dacht geven aan beperkte opslag- en frans-

portkost, en aan snelle levering.

* Een creatief met het aanbod omspringend

klanten-netwerk. De kopers zijn divers: particu-
lieren die in een kelder aan opslag doen, jonge
ondernemers die kostenbeperkend starten, ar
chitectenbureaus die oude metalen kasten als

wanden recycleren.

AWaarom product-dienst?

 Hoe komt een perfect herbruikbare kast, stoel of
tafel via de kortste keten bij de klant? Grote vo-
lumes en voor grote bedrijven een waardevol

aanbod in de markt zetten is een uitdaging.

A Duurzamer materialenbeheer?

* In nieuwe bureauconcepten zien we minder
ruimte, minder grote werktafels of kasten en
meer gedeelde werkplekken, wat meer econo-
misch afgeschreven kantoormeubilair geeft. Wij

creéren een korte keten via lokaal hergebruik.

A Andere voordelen?

* Inferne verkoop kan een HRM-instrument zijn

voor een bedrijf.

Als de Kringwinkel binnen een bedrijf
publieksverkopen kan organiseren, worden ook
startende ondernemingen en socio-culturele
organisaties bereikt die met een beperkt budget

degelijk meubilair kunnen aankopen.

In grote projecten werkt de Kringwinkel met
andere kringloopcentra en sociale werkplaatsen
samen. Innovatie wordt sector-gedragen. In
ons ontwerp van diensten is samenwerking
expliciet geintegreerd en is het de bedoeling de

volledige Belgische markt te bedienen.
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<4 OVERZICHT CASES

A PRAKTISCHE INFO
Rawijs
Opyericht door Alex Floré en Lindd Boonhe

Contact via Wervel vzw:
info@wervel.be
www.wervel.be
www.csd-hetwerk.be

OUTSOURCING
ATHIRD PARTY OWNS THE PRODUCT AND

PROVIDES A PRODUCT RELATED SERVICE.

_._l_

R ) 2 ) 7
R €/km
[ ]

service
L g

4 Wat is vernieuwend?

* In gemeenschapsiandbouw betalen
klanten niet voor landbouwproducten,
maar voor diensten die de boer levert:
voeding, beleving, recepten en tips. Klanten
delen in het landbouwrisico en in ruil
ontvangen ze fijdens het teeltseizoen een
aandeel van de opbrengst en hebben ze

inspraak in het bedrijf.

* In een zelfoogst-boerderij oogsten de
klanten zelf. Op die manier ervaren ze hoe

dlles groeit en eten ze seizoensgebonden.

4 Welke drempels overwonnen?

* Mensen warm krijgen voor het idee. Een
zelfoogst-boerderij is pas rendabel vanaf

een bepaald aantal leden. Door gebruik

CASE 10
Rawijs
Community-Supported Agriculture

N\

Alex Floré & Linda Boone maakten de omslag van exportazalea’s naar eerlijke
lokale biogroenten uit zelfoogst-boerderij. Community-Supported Agriculture (CSA)
of gemeenschapslandbouw is een vorm van samenwerking tussen burgers en lokale

landbouwers. Burgers betalen jaarlijks een bijdrage om de productiekosten van het

landbouwbedrijf te kunnen dekken. In ruil krijgen ze een deel van de opbrengst.

te maken van lokale media en door info-
dagen te organiseren is dit aantal echter snel

haalbaar.

* Een andere drempel voor starters is het
vinden van grond, wat zeker dichtbij steden

geen evidentie is.

A Waarom product-dienst?

* De landbouwer ziet de prijs van producten
streng gereguleerd, maar weet nooit op
voorhand hoeveel hij kan verkopen.
Daarnaast kijken klanten vaak enkel
naar de prijs en niet naar de kwaliteit
van producten. Door middel van een
ledensysteem waarbij leden niet betalen voor
producten, maar voor diensten, krijgen we

een ander verhaal.

4 Duurzamer materialenbeheer?

e Gemeenschapslandbouw is kiezen voor
de lokale economie en voor ecologische
landbouw, wat minder tfransport, opslag en

overslag van landbouwproducten oplevert.

A Andere voordelen?

* Meer verse producten en een grotere
productkwaliteit dan wat de leden in winkels

kunnen krijgen.
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Voordelige product-dienstcombinaties

In de bouwsector

_ WIM DE BACKER (VITO)

Een gebouw is een complex ‘product’ dat

zich van andere producten onderscheidt

door een lange levensduur en doordat het

is samengestield uit een grote variéteit aan
bouwcomponenten. Hoewel Viaanderen
inzake het recycleren van bouw- en sloopafval
tot de wereldtop behoort, kan de bouwsector
nog actiever worden om bouwcomponenten
te hergebruiken en de gebruiksduur van

gebouwen te verlengen.

De afwezigheid van certificatie voor secundaire
bouwmaterialen en -componenten, alsook

het afsluiten van overeenkomsten met

(zeer) lange looptijd zijn de belangrijkste
drempels om product-dienstcombinaties te
initieren in de bouw. Een mogelijke oplossing
kan zijn dat hergebruik van materialen,
bouwcomponenten en gebouwen als
randvoorwaarde opgenomen wordt vanaf de

eerste ontwerpschetsen van het gebouw.

Opdat de maatschappelijke uitdaging om
kringlopen te sluiten daadwerkelijk opgenomen
wordt, moet de eindgebruiker -bouwheer,
eigenaar, huurder en gebouwbeheerder- hier
ook de voordelen van ondervinden. Dit kan
onder meer door de gebruiker financiéle kosten
te doen besparen of meer gebruikersgemak

te leveren. De bouwsector kan daar in slagen
door de levering van (nieuwe) diensten

naast producten. Hieronder geven we enkele
denkbare product-dienstcombinaties voor de
bouwsector met potentiéle voordelen voor

producent, gebruiker en gebouwbeheerder.

1. Terugnamegarantie van bouwproducten
De producent hadlt voordeel uit het bezit
van Muterialen wadrvan hij de sumenstelling
het beste kent en die bruikbuar zijn in
nieuwe producten zonder dut hieuwe
exfractieprocessen of ver transport

Mmoeten worden bekostigd. De yebruiker

ziet dut een versleten of uit de mode
geruukt bouwproduct grutis of fegen een
kleine finunciele bijdrage verwijderd en

Mmeeyenomen wordt.

Leasing van bouwproducten door
verdeler-producent

De verdeler-producent hadlt voordeel uit
een contract van bepuaadlde duur, want zo
wdadrborgt hij een continuiteit van diensten
en finunciele inkomsten. Nu dfloop vun

de contructperiode kun de verdeler-
producent de producten tferugnemen en de
componenten of grondstoffen hergebruiken.
Het product komt niet hoodzukelijk bij de
producent teruy. Dankzij de overeenkomst
heeft ook de yebruiker een waudrbory op

de levensduur van het product en het
ohderhoud ervun. Bij einde contract krijgt
de yebruiker de keuze om ul dun hiet

een hieuw contruct uun te guun. Voor
eherygiebespurende producten stimuleert dit

zelfs innovutie.,

Onderhouds- en aanpassingscontract
door externe gebouwbeheerder

De externe gyebouwbeheerder kun een
businessplun uitwerken waarbij hij op
grote schadl installatie, onderhoud en
ohtmaunteling van bouwinfrustructuur
uunbiedt. Vid open bouwsystemen kan hij
Meermadls gezonde bouwcomponenten
hergebruiken in hetzelfde of undere

gebouwen. Dit is voordl interessunt voor

bouwtoepussingen met shelle vervangcycli,

zoulls winkels en kaunforen. De "‘zorgen’ van
het yebouwbeheer worden overgedragen
uun een externe yespeciuliseerde purtij. Bij
een opschuling viu open bouwsystemen
kunnhen er ook finunciéle voordelen aadn

verbonden zijn.
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Botst Intellectueel Eigendom
met circulair ondernemen?

_JOREN DE WACHTER (IP CONSULTANT)

Als product van de industriéle
productiemaatschappij lijken Intellectuele
Eigendomsrechten (IE) slecht geplaatst

om een circulaire economie en producti-
dienstsystemen te ondersteunen. De
verschuiving naar diensten leidt namelijk
tot de verzwakking van IE-rechten en
-monopolies. Dit speelt vooral in de categorie
reproductie -en distributierechten. In de
circulaire economie wint de IE-categorie

die gericht is op identificatie wél aan
belang. Deze categorie is verenigbaar met
de positieve keuzes van consumenien voor
kennisdelen en crowdsourcing, en kan grote
particuliere spelers warm maken voor de

circulaire economie.

Intellectueel Eigendom (IE) omvat een breed
gamma exclusieve rechten, beperkt in de tijd
en met een bepaalde doelmatigheid. Een
eerste categorie is gericht op innovatie en
creativiteit en beweert innovatie te stimuleren

door het verlenen van exclusieve reproductie-

en distributierechten. Ze omvat octrooien
(patenten), patrimoniaal auteursrecht,
designrechten, beroepsgeheimen enzovoort.
Een tweede categorie is gericht op identificatie
en beweert dat klanten bewust kunnen kiezen
tussen producten en diensten van verschillende
leveranciers. Hier bevinden zich onder andere
merken, logo’s en moreel auteursrecht.
Intellectuele rechten zijn het product van

de industriéle maatschappij die aan privé-
actoren bescherming biedt die stoelt op het
fundamentele concept van de kopie. Deze laat
toe de initiele, kapitaalintensieve investering
terug te verdienen door veel van hetzelfde te
maken en verkopen. Intellectuele rechten laten
toe kopieén te verbieden, maar werken ook
rond afgeleide producten of combinaties van
beschermde elementen. Het zijn negatieve
rechten die vrij willekeurig worden uitgeoefend
zonder dat veel verantwoording nodig is voor
de weigering van hergebruik, reproductie en
distributie.
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Intellectueel Eigendom staat op het eerste
zicht haaks op de circulaire economie. Eerst
en vooral verzwakt de circulaire economie
de I[E-monopolies. Het reproductie- en
distributiemnonopolie wil zich namelijk

2o ver mogelijk over de productie- en
distributiewaardeketen uitstrekken. In een
klassiek systeem blokkeren concepten zoals
‘kopie’ en ‘afgeleid product’ creatief en
innovatief gebruik en moeten zij opnieuw
bekeken worden. Open licentiesystemen,
waarbij het monopolie wordt aangepakt,

leveren een werkzaam compromis op.

Verder levert de verschuiving van producten
naar diensten normaal gezien een verzwakking
van IE op. Diensten zijn veel minder onderhevig
aan IE-monopolies van de eerste categorie
(patenten, auteursrecht, designrecht), omdat
deze rechten vaak enkel afdwingbaar zijn

voor producten waarin innovatie of creativiteit

speelt, maar niet het onderliggend idee

zelf. Diensten verkopen geen kopieéen. Het
auteursrecht in software zorgde ervoor dat ook
via software geleverde diensten onderhevig
werden aan het distributiemonopolie. Open
Source-toepassingen boden antwoord op deze
problematiek. Het is geen toeval dat het internet

voornamelijk op Open Source-software draait.

Tot slot winnen de IE-rechten van de tweede
categorie aan belang in een systeem waarin
de rechten van de eerste categorie zwakker
worden. In een competitieve omgeving zonder
distributiemonopolie winnen onderscheidende
kenmerken in de markt, zoals herkenbaarheid
en merkentrouw, aan belang. Zij kunnen

op hun beurt leiden tot oplossingen zoals
crowdsourcing of collectieve kennisdeling. En
dit kan dan weer een belangrijk alternatief zijn
om grotere spelers warm te maken voor de

circulaire economie.
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= = o
Product-dienstcombinaties en
gebruik(er)servaring
_IVO DEWIT (PRODUCTONTWIKKELING & ONTWERPWETENSCHAPPEN, UNIVERSITEIT ANTWERPEN)
Als redctie op een steeds veeleisender publiek zijn Klanten zijn op zoek naar een product-dienst
conhsumenftenmarkten genoodzudkt hun audunbod met een verhaal dat tot de verbeelding spreekt. :532115::1\?: INugxﬁHiyel definition level ;lEEI\zI:l"I:?EODUCTI
van producten of tustbure elementen te verschui- Als gebruikers zoeken ze iets dat de zintuigen PEICHEREE DEVELOPMENT
ven nuar diensten of immuteriéle elementen. In prikkelt, het hart raakt en het verstand stimuleert. PSS design propensity PSS design capacity
product-dienstcombinaties staat het perspectief De koppeling aan die ervaring of belevenis
vun de klunt met diens wensen en verwachtingen maakt producten en diensten meer relevant
centraul. Waardecreutie ontstaut door produc- en betekenisvol in het leven van de gebruiker, B EXPLORATION LEVEL Vervolgens ontwerpt men de opeenvolging van
tfen en diensten fe ontwerpen die bijdragen tot waardoor deze bereid is een hogere prijs te Product-dienstcombinaties zorgen voor een actfiviteiten alsook de periode voor, fijdens en na
een rijke gyebruik(erservaring, die verder gaat dan betalen. ander resultaat qua ontwerp dan we nu kennen. gebruik van de product-dienstcombinatie. Naast
een handelsartikel of ontzorgende dienst. Nieuwe product-dienstcombinaties zullen meer gebruik moet ook rekening gehouden worden
H FRONT END VAN INNOVATIE immateriéle aspecten betrekken en suggereren met bepaalde verwachtingen, reacties en mo-
A A Met ervaring of belevenis dienen we in de een nieuw systeem met de daar bijhorende gelijke bijwerkingen die de product-dienstcom-
ontwerpfase al rekening te houden. In de ‘Front gedragsverandering. Het is belangrijk om tijdens binatie teweegbrengt.
ﬁ End’-fase van innovatie om tot een product- de exploratiefase nieuwe criteria op te stellen
=  dienstcombinatie te komen worden drie niveaus die de verwachtingen en gebruik(er)servaring B DEFINITION LEVEL
E onderscheiden: Exploration Level, Ideation Level van zowel product als dienst evalueren. In deze fase wordt de product-dienstcombinatie
g en Definition Level. gedefinieerd. Er wordt gekeken naar de inten-
§ H IDEATION LEVEL siteit en aanwezigheid van de product-dienst-
E Wanneer het idee ontstaat zijn in mogelijke ge- component en naar een modulaire waaier aan
& bruiksscenario’s ftwee belangrijke aspecten te substitutiemogelijkheden. Producten kunnen met
onderscheiden: interactie en tijd. Scenario’s hou- diensten worden uitgebreid of andersom. Waar-

VALUE CREATION

PINE I, B.J. AND GILMORE, J.H. (2011), THE EXPERIENCE
ECONOMY. UPDATED EDITION. MASSACHUSETTS: HARVARD
BUSINESS PRESS, P. 359.

den op voorhand rekening met een te ontwer-
pen ervaring of een gepland doel. Als gevolg
daarvan kan de interactie tussen product, dienst,

gebruiker en provider geéxpliciteerd worden.

decreatie ontstaat door een nieuwe interpretatie
van het begrip product en de mogelijkheid een

unieke oplossing te bieden.
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Het businesspotentieel van
product-dienstsystemen

_JORIS VAN OSTAEYEN (CIM KU LEUVEN)

Onderzoek naar het businesspotentieel van
product-dienstsystemen (Product Service
Systems of PSS) leidde ons tot de identificatie
van vier mechanismen die een positieve
weerslag kunnen hebben op winstgevendheid.
Een fabrikant in investeringsgoederen kan

daar voordeel uit halen.

* Door kostenverlagingen - bv. als de
fabrikant in een PSS zelf de onderhouds- of
energiekosten van de machine betaalt,
zal hij geneigd zijn het productontwerp te
optimaliseren.

* Door een hogere waarde voor de klant - bv.
als de fabrikant in een PSS de downtime van
de machine weet te verlagen, genereert de
klant meer inkomsten.

* Door wijzigingen van de concurrenti€le
omgeving - bv. als de fabrikant in een PSS het
niveau van prijsconcurrentie kan verlagen en/
of klanten beter aan zich kan binden.

* Door een verruiming van de klantenbasis
- bv. als de fabrikant in een PSS meer
nieuwe klanten aantrekt, omdat de
investeringsdrempel voor hen lager is.

De ontwikkelde methodiek focust op

de eerste fwee manieren en brengt het
businesspotentieel van een PSS in kaart door
kostenreductie of waardetoename. Kosten
worden gekwantificeerd op lange termijn door
toepassing van levenscycluskost-analyse (Life
Cycle Costing). Hier is het belangrijk rekening
te houden met onzekere parameters, zoals

energieprijs en falingsdistributies.

Waarde wordt bekeken vanuit het standpunt
van de klant en moet worden uitgedrukt als
een groep van performantie-indicatoren (bv.
beschikbaarheid, aantal storingen, responstijd
van de service-organisatie). Sommige van die
indicatoren kunnen daarna worden vertaald in
monetaire eenheden (€ of $). Per performantie-
indicator moet wel worden bepaald in welke
mate de klant bereid is om voor een verbetering
te betalen. Voor investeringsgoederen is deze
bereidheid dikwijls sterk afhankelijk van het

klantensegment.

Onze studie werkte in detail vijf casestudies
uit voor Belgische fabrikanten van

investeringsgoederen.

Drie vermelden we hier kort:

1. Een fabrikant van liften — hier werd
het potentieel nugegyuun van een
businessmodel waarbij de lift wordt verkocht
per reiscyclus. De kost per reiscyclus kaun
drustisch yereduceerd worden door
bepudulde productwijzigingen (bv. kubels
Met een lunygere levensduur en meer
betrouwbdure deuren) of door bepudlde
operutionele wijzigingen (bv. door het
combineren vun onderhoudstuken en het

decenftrdliseren vaun de service-orgunisutie).

2. Een fabrikant van lichtcontrolesystemen
— hier werd het potentieel onderzocht
van een businessmodel waarbij het
systeem verkocht wordt op busis van

performantie. In dit model worden de

A | Doctoraatsthesis rond het
businesspotentieel van PSS

bespuringen door lichtcontrole verdeeld
tussen klant en fabrikant., Het model is voordil
inferessunt voor klunten met yebouwen
wadr grote besparingen moyelijk zijn. De
purameters met dominunte invioed op de
winstyevendheid werden yeidentificeerd
(bv. raumopperviukte in het gebouw en

ufwezigheidsfactor).

Een fabrikunt vaun branddetectiesystemen

— hier werd een model onderzocht wadarbij
een rookdetectiesysteem verkocht wordt
fegen een vuste jaadrlijkse kost-per-detector,
Bespuringen bleken hier onder meer mogyelijk
door het verlengen vun de levensduur vun

de detectoren.
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Vlaanderen

Dit rapport verenigt de resultaten van onderzoek

naar het potentieel van product-dienstcombinaties

in Vlaanderen en kwam tot stand in opdracht van
OVAM. Het doel was na te gaan hoe product-
dienstcombinaties (PDC’s) in Viaanderen bijdragen
tot meer welvaart en welzijn, ontkoppeld van stijgend
materiaal- en energieverbruik. De focus ligt op
product-dienstcombinaties die een alternatief vormen
voor productverkoop B2C (business to consumer).

Er is veel aandacht voor de verschillende methoden
die bedrijven, vooral KMO'’s, kunnen hanteren om

de omslag te maken naar een product-dienstmodel.
Een aantal bestaande en potentiéle product-
dienstcombinaties wordt geanalyseerd en besproken.

Auteurs: Bart Jansen (Beco), Michael Van Lieshout
(Pantopicon), Meg Scheppers (OVAM), Roos Servaes
(OVAM)

Jaar: 2010

hitp://www.ovam.be/jahia/Jahia/cache/offonce/
pid/176?actionReqg=actionPubDetail&fileltem=2415

ook in uw sector?

In opdracht van het MIP voerde VITO onderzoek uit
naar het potentieel van product-dienstcombinaties
voor belangrijke Viaamse industriéle sectoren met
een aanzienlijke milieu-impact: chemische industrie,
landbouw-, voeding- en drankenindustrie, bouw-,
hout- en meubelindustrie. De studie heeft als doel een
bijdrage te leveren tot de verdere verspreiding van
concepten die in op duurzaamheid gerichte product-
dienstcombinaties gangbaar zijn. Voor elke sector
worden inspirerende voorbeelden, mogelijkheden
voor Vlaanderen en gekende drivers en barriéres
bekeken.

Auteurs: Nele D’Haese (VITO) en
Stella Vanassche (VITO)

Jaar: 2012

Opdrachtgever: MIP Vliaanderen

| PROOTCT VI GEVELOPMLNL
CEAFETTIIVERELS A SUPCTRISERG ITY

Product-Service Development,
Competitiveness and
Sustainability

Dit boek kwam tot stand op basis van het studiewerk
dat SusProNet, een tijdelijk (2002-2004) Europees
netwerk van zeven wetenschappelijke instituten

(o.a. VITO) en vijfentwintig industriéle organisaties,
verrichtte rond het thema Sustainable Product-Service
Development. Het bevat een uitgebreide analyse
van product-dienstcombinaties, de uitwerking van
definities en diende tot inspiratie voor de infografiek
van Plan C over product-dienstcombinaties en hoe
ze al dan niet tot duurzame productie en consumptie

bijdragen.

De focus lag op vijf verschillende
behoeftedomeinen in plaats van sectoren,
omdat product-dienstcombinaties zich op een
bepaalde kiantbehoefte richten en hier een
sectoroverschrijdende aanpak mogelijk is. Deze
behoeften waren basismaterialen, voeding,
huishoudens, informatie en communicatie, en

kantoren.

Auteurs: Arnold Tukker (TNO) en Ursula Tischner
(Econcept)

Jaar: 2006

http://www.greenleaf-publishing.com/productdetail.
kmod?productid=681
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Innoveren met materialen.

CHRECTORATE-GEMERAL FOR INTERHAL POLIIES

POLICY DEPARTMENT
ECONOMIC AND SCENTIFIC POLICY

Leasing Society

Leasing society is de titel van een studie die werd op-
gesteld door het Wuppertal Institute for Climate, En-
vironment and Energy, in opdracht van de Europese
Parlementaire Commissie milieubeheer, volksgezond-
heid en voedselveiligheid.

Een ‘leasing society’ wordt omschreven als een maat-
schappij waarin de behoeften van consumenten wor-
den ingevuld door een dienstgeoriénteerde aanpak, en
dit op basis van een nieuwe relatie tussen producenten
en consumenten. De studie biedt een goed overzicht
van de basisideeén achter product-dienstcombinaties.
De gekende cases worden kort toegelicht.

De studie bekijkt product-dienstcombinaties ook
kritisch. Zo wordt gekeken welke de verschillende
barriéres zijn om een businessconcept te realiseren
dat is gericht op product-diensten, maar evenzeer
wordt een sterkte-zwakte-analyse gemaakt van de
leasing society inzake economische ontwikkeling,
ecologische performantie (resource efficiency) en
sociale impact. De studie besluit met een aantal
beleidsadviezen.

Auteurs: Susanne Fischer et al. (Wuppertal Institute for
Climate, Environment and Energy)

Jaar: 2012

Opdrachtgever: Europees Parlementaire Commissie
milieubeheer, volksgezondheid en voedselveiligheid.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
etudes/join/2012/492460/IPOL-ENVI_ET(2012)492460_
EN.pdf
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Dit boek is een realisatie van OpenRaam, een project
rond duurzaam materialenbeheer bij bedrijven (2009-
2012). Het bespreekt 22 indicatoren die zicht bieden
op mogelijlkheden voor duurzame materiaalinnovatie
en gericht zijn op de traditionele duurzaamheidspijlers
people, planet, profit. Het boek bevat tips voor
bedrijven om zelf met duurzame businessmodellen
aan de slag te gaan. De omslag naar product-
dienstcombinaties is er €én van. Elke tip wordt
ondersteund door voorbeelden uit de (Vlaamse)
praktijk. Enkele inspirerende voorbeelden van
product-dienstcombinaties zijn:

- DS Textile Platform: heroriéntatie van tapijtproducent
tot productgeoriénteerde dienstverlener.

- BMA-ergonomics: assemblage van ergonomische
stoelen; aanbod aan klanten om de stoel terug te
kopen. Dankzij ‘Design for Disassembly’ gebeurt
demontage op een eenvoudige soortgelijke manier
als montage.

- ConTeyor: herbruikbare verpakkingsoplossingen.

Auteurs: Ann Crabbé, Jan Meneve, Thomas
Vandenhaute en Karel Van Acker

Jaar: 2013

Opdrachtgever: EFRO en de Vlaamse regering
(Agentschap Ondernemen)

http://www.openraam.eu/
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Design in an open community is inherently sustainable.

MICHEL BAUWENS



[]&] Community

Plan C werkt op basis van de overtuiging dat de fransitie naar duurzaam
materialenbeheer enkel wordt bereikt als een community kan worden
verzameld die met open vizier en innoverende ideeén nieuwe
oplossingen tegen het licht houdt en uitprobeert. In dit hoofdstuk komt
de Plan C Community aan het woord. ‘Design in an open community

is inherently sustainable,’ zegt Michel Bauwens. In dit hoofdstuk geven
we het startschot voor open design van de circulaire economie in
Vlaanderen. In deel één stellen we leden van de Plan C Community zes
vragen over hoe ze circulaire economie in de praktijk brengen. In deel
twee delen enkele ‘peers’ of gelijkgestemde organisaties van Plan C hun
blik op de toekomst. En tenslotte laten we de ambassadeurs van Plan C
aan het woord. Zonder hun steun zou dit boek niet bestaan en kan de
circulaire economie in Viaanderen niet de vliegende start nemen die

Zij verdient.
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KAREN HIERGENS (SOCIALE INNOVATIEFABRIEK)

DAVID LEYSSENS (KAURI)

JAN VAN HAVENBERGH (FISCH)

BART VERCOUTERE (I-CLEANTECH VLAANDEREN)

CARL VAN DER AUWERA (ESSENSCIA & WERNER ANNAERT (FEBEM)
JAN VAN DEN BERGH (HOLABA)

FLORIS VAN CAUWELAERT (ZERONAUT.BE)

KOEN VANDEPOPULIERE (IN OPDRACHT VAN ARGUS)

BRUNO HENDRICKX (DE KRINGWINKEL WEST-LIMBURG)

TOM DOMEN (ECOVER)

< INHOUDSTAFEL

N\ AMBASSADEURS

Zonder de gewaardeerde steun van negen ambassadeurs was er geen boek! PN
Deze ambassadeurs nemen samen met ons het pleit op voor de circulaire economie. <

Indaver creeert kringlopen die tegelijk duurzaam en veilig zijn
PAUL DE BRUYCKER (CEO INDAVER)

Een nieuw model ten dienste van mens, maatschappij én milieu
HELGA VAN DER VEKEN (DIRECTEUR ARGUS)

Samen denken en samen werken
WOUTER GEVAERTS (DIRECTEUR BE MILIEU ARCADIS)

Kantoormeubilair als bouwstenen voor nieuwe werkplekken
DIDIER PIERRE (CEO NNOF NEARLY NEW OFFICE FACILITIES)

De circulaire economie moet het alfa en omega van de afval- en materiaalsector worden
HENNY DE BAETS (ADMINISTRATEUR-GENERAAL OVAM)

Ondersteuning van de transitie naar een duurzame samenleving
KARL VRANCKEN (ONDERZOEKSCOORDINATOR DUURZAAM MATERIALENBEHEER VITO)

De ambitie om producten volledig cradle-to-cradle te maken
TOM DOMEN (LONG TERM INNOVATION MANAGER ECOVER)

Een wereld in evenwicht
KOEN COUDERE (PRODUCT MANAGER BELEIDSADVIES TECHNUM)

Werken aan een sociaal rechtvaardige kringloopeconomie
DIRK HOLEMANS (COORDINATOR DENKTANK OIKOS)
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6 VRAGEN AAN DE
PLAN C COMMUNITY
OVER CIRCULAIRE
ECONOMIE

Deze vragen over circulaire economie legden we voor
aan de Plan C Community:

. Welke trend stemt u vandaag optimistisch voor de ontwikkeling van de
circulaire economie?

. Wat stemt u vandaag eerder pessimistisch voor de ontwikkeling van de
circulaire economie?

. Welk innovatief product-dienstsysteem treft u als meest veelbelovend
omwille van het potentieel voor de circulaire economie?

. Hoe draagt u vanuit uw werk of organisatie bij tot circulaire economie
en wat volgt nog?

. Als u radicaal zou moeten ingrijpen in de maatschappij om tot duurzaam
materialenbeheer te komen, wat zou u dan doen?

. Als het om circulaire economie gaat en hoe we die moeten realiseren:
wat zou u in de eerste plaats willen uitproberen of testen in de echte
wereld?
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E4 TOM DUHOUX (STUDIO SPARK)

De circulaire economie bevrijdt bedrijven van
de soms hauwe gedachte dat duurzaamheid
gaat over beperkingen. Bedrijven beginnen
zich bewust te worden van opportuniteiten in
de circulaire economie. Het biedt een basis
om te innoveren en om nieuwe en hauwere
relaties aan te gaan met andere partijen in de
wadadrdeketen, die voor alle betrokken partijen
een exitra waarde kunnen betekenen.

i« FRANS DIERYCK (ESSENSCIA)

i<« JAN VERHEYEN (OVAM)

PLAN

ANiMo ro

lll« KAREL VAN ACKER (KU LEUVEN MRC)

E2 WALTER TEMPST (OVAM)

Als samenleving zitten we volop in transitie. De
combinatie van vrij toegankelijke informatie,
kennis en verbonden samenwerkende mensen
is zo krachtig, dat er plots kansen liggen zoals
nooit tevoren. Het maakt ‘collectieve actie’
voor een vol te houden kringloopeconomie
mogelijk en dat stemt me optimistisch.

i< FLORIS VAN CAUWELAERT (ZERONAUT.BE)

E2 WALTER STAHEL (PRODUCT-LIFE INSTITUTE)

PLAN

Policymakers

le

E3 CHRISTOPHE VERCARRE (THE BLUE ACADEMY)

Hoopvol is de bereidheid
van de bedrijfswereld om het
heft in handen te nemen.

Heel wat initiatieven stemmen me enorm
gelukkig over de toekomst van onze circulaire
economie: de verhoogde aandacht

van consumenten voor recyclage en
herstelworkshops, de komst van 3D-printing,
baanbrekende recyclagetechnieken en
product-dienstcombinaties. Vooral hoopvol is
de bereidheid van de bedrijfswereld om het
heft in handen te nemen door onder meer
inifiatieven te starten om bedrijfsprocessen te
verduurzamen.
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<« DANNY JACOBS (BOND BETER LEEFMILIEU)

I« DIRK LEROY (SUSTENUTO)

ing binnen
e sectoren
zelfs niet hoog

lll« DOUWE JAN JOUSTRA (OPAI)

E JUDITH MERKIES (EUROPEES PARLEMENT NL)

In andere gebieden in de
wereld worden oorlogen
gevoerd om grondstoffen.

In het energieakkoord, dat deels diende als
uitwerking van het duurzaamheidshoofdstuk
van het regeerakkoord, stond het woord kring-
loopeconomie of circulaire economie niet
één keer. Het blijft soms moeilijk om dit onder-
werp politiek prioriteit fe geven. Als je bij een
kiezer aan de deur staat en vraagt wat de po-
litiek voor hem kan betekenen, zal deze eerder
beginnen over de huurprijzen en het gebrek
aan parkeerplaatsen, dan over het lonkend
tekort aan neodymium (voor motors van hylbri-
de auto“s) en cadmium (voor zonnepanelen).
Toch vragen ook deze problemen om politie-
ke oplossingen. We moeten hier niet naief in
zijn. In andere gebieden in de wereld worden
oorlogen gevoerd om grondstoffen.

<« BIANCA VAN DE VLOET (JANSSEN PHARMA)

E2 WALTER TEMPST (OVAM)

Die nieuwe mogelijkheden vragen tegelijkertijd
om verandering. Het lastige is dat zo'n verande-
ring contra-intuitief is. Het gaat om het loslaten
van controle, een andere kijk op cultuur, organi-
satie en leiderschap. Ik twijfel over de mogelijk-
heden en de snelheid van bestaande - vooral
grote en bureaucratische - organisaties om af
te stappen van de oude manier van denken en
werken, ook al willen ze hier bewust op inzetten.

B« WALTER STAHEL (PRODUCT-LIFE INSTITUTE)

PLAN
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i< ERIK PAREDIS (CDO UGENT)

AN

De readliteit

product- .
nstcombinatiés is
toch wat overirokken.

E3 HELEN VERSLUYS (VMP & OVAM)

E3 KARL VRANCKEN (VITO)

oniroleerde
Ing.

i« CHRISTOPHE VERCARRE (THE BLUE ACADEMY)

Jeans gemaakt van
organisch katoen en
onftworpen met eenvoudig
ontmantelen in gedachten.

Product-dienstformules voor voorwerpen die we
dagelijks gebruiken zouden het meest renda-
bel kunnen zijn voor consument en milieu. Het is
alvast een krachtig signaal dat de mode-indus-
trie het concept al heeft opgepikt. Ik denk aan
Mud Jeans, die in februari de Circle Economy
Challenge-prijs wonnen met hun Lease-a-Jeans-
concept. De jeans worden gemaakt van duur-
zaam organisch katoen en zijn ontworpen met
eenvoudig ontmantelen in gedachten. Zo wordt
het risico van kwaliteitsverlies en defect doorge-
schoven naar de producent. Voor de producent
schept het naast een band met de klant de mo-

gelijkheid op eenvoudige wijze terug te beschik-

ken over materiéle inputs.

lll« DANNY JACOBS (BOND BETER LEEFMILIEU)
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< DIRK LE ROY (SUSTENUTO) \
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i« FRANS DIERYCK (ESSENSCIA)

Ik denk dat

P
dienstsyste

<« FLORIS VAN CAUWELAERT (ZERONAUT.BE)
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B« HELEN VERSLUYS (VMP & OVAM)

PLA

E2 WALTER TEMPST (OVAM)

Transitie naar een circulaire
economie redliseren is een
te grote opgave voor de
overheid alleen.

De verander(en)de samenleving stelt andere
eisen aan de overheid. In de klassieke sturingsfi-
losofie beschouwt de overheid de samenleving
als ‘object’: de samenleving veroorzaakt pro-
blemen en moet daarom worden bijgestuurd.
In de komende decennia zal het van belang
zijn in te zetten op het mobiliseren van de maait-
schappelijke energie. Een overheid die zelf met
kennis en regels bijdraagt aan het faciliteren
van veelbelovende combinaties van inifiatie-
ven en die randvoorwaarden schept waarin
bburgers, organisaties en ondernemers innovatie
kunnen uitwerken en daar zelf ook direct baat
bij hebben. Daar wil ik als innovatiemedewerker
bij de overheid graag aan meewerken.

i« HELGA VAN DER VEKEN (ARGUS)
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E2 CHRISTOPHE VERCARRE (THE BLUE ACADEMY)

Vorig jaar had ik de mogelijkheid mee The Blue
Academy (TBA) op te richten in Leuven, een stu-
dentenplatform dat erop gericht is de Leuvense
student te sensibiliseren en te mobiliseren rond
het duurzaamheidsdebat. Op dit moment zijn
TBA en studentencodperatie Core aan het ex-
perimenteren met zwammenteelt op koffielbo-
dems. De productie is van start gegaan in kof-
fiebar Noir in Leuven.

<« FLORIS VAN CAUWELAERT (ZERONAUT.BE)
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<« MICHEL BAUWENS (P2P FOUNDATION)

The P2P Foundation is not directly involved in the
circular economy, but in our role as research
and advocacy network based on production
through open-design communities, coupled
with ethical market entities and distributed man-
ufacturing, we work on the missing elements not
often discussed in the circular economy com-
munity. SO we hope for a convergence between
the different communities of interest.

i<« BIANCA VAN DE VLOET (JANSSEN PHARMA)

maatschappelijke
Litdagingen van‘de
1gl6éopeconomie.
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i« BIANCA VAN DER VLOET (JANSSEN PHARMA)

Innovatie en

PLAN

Ik pleit voor het

npaspoort.

B« WALTER STAHEL (PRODUCT-LIFE INSTITUTE)

< DIRK LE ROY (SUSTENUTO)
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E JUDITH MERKIES (EUROPEES PARLEMENT NL)

Ik zou het belangrijk vinden
om er voor te zorgen dat

in grondstoffengebruik de
rekening steeds direct op de
juiste plaats komt.

Als de vervuiler betaalt, wordt het ineens een
stuk minder aantrekkelijk om te vervuilen.
Duurzame mijnbouw met respect voor
lokale gemeenschappen, hergebruik van
grondstoffen en voorkomen van afvalstort is

op die manier geen dure luxe meer, maar een

bittere verplichting. Ideaal gezien moet deze
zogenaamde ‘integratie van externe kosten’
wereldwijd worden ingevoerd, zodat bedrijven

die zich niet aan de regels houden niet kunnen

freeriden op de inspanningen van de rest.

E MICHEL BAUWENS (P2P FOUNDATION)

| would gradually infroduce
true cost pricing into the
economic system.

| would radically diminish IP restrictions, so that
more technological innovation takes place at
the resilient community level; | would gradu-
ally infroduce true cost pricing into the eco-
nomic system, which now ignores ecological
externalities; and | would radically distribute
the property of the means of livelihood: not
collectivize it, but rather allow every individual
to have a portion of the means of production,
and to favor, through regulation and law, the
constitution of ethical entrepreneurial coaliti-
ons, centered around open commons, which
can increase the mutual coordination of pro-
duction, with a partner state that sets the para-
meters for sustainable production.

i« ERIK PAREDIS (CDO UGENT)

emoe’ren naar

n ombouw van,
kapitalistische

groei-economie.
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i« WALTER STAHEL (PRODUCT-LIFE INSTITUTE)
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lll« DOUWE JAN JOUSTRA (OPAI)
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<« JUDITH MERKIES (EUROPEES PARLEMENT NL) \

Zo stel ik voor ons
belastingsysteem te
vergroenen en socidler te
maken door geen belasting
op arbeid, maar belasting
op grondstof te heffen.

Testen mag en kan soms erg nuttig zijn om
baanbrekende ideeén vooruit te helpen,
maar ik denk dat er in de eerste plaats
doelen gesteld moeten worden. Daarna

kan gekeken worden welke instrumenten
helpen om deze doelen te bereiken. In mijn
boek noem ik er een aantal die bijdragen
tot een circulaire lease-samenleving.

Zo stel ik voor ons belastingsysteem te
vergroenen en socialer fe maken door

geen belasting op arbeid, maar belasting
op grondstof te heffen. Ook pleit ik voor een
Europees stortverbod en een uitbreiding van
producentenverantwoordelijkheid, zodat
bedrijven gedwongen worden over de hele
levensloop van een product na te denken. Dit
zijn allemaal onbevaren wateren, ideeéen die
nog nooit zijn uitgevoerd. Misschien dat het
ene idee beter aanslaat dan het andere, maar
af en toe iets nieuws proberen is de enige
manier om tot nieuwe kennis te komen.
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WAT BRENGT DE
TOEKOMST VOLGENS
ONZE PEERS?

We legden ons oor te luisteren bij peers met de vinger
aan de pols. Zij vertellen hoe zij, elk vanuit hun eigen
activiteit of perspectief, de duurzame toekomst
waarmaken.

P72



&l Community

Sociale innovatie:

tegen 2050 overbodig?

_ KAREN HIERGENS (SOCIALE INNOVATIEFABRIEK)

Mogen we hopen dat sociale innovadtie tegen
2050 als begrip redundant geworden is? Dat
innovaties dltijd zullen verirekken vanuit de
ecologische en socidle grenzen van ons
maatschappelijk model? De toekomst is niet
aan doemdenkers. Dat onze wereld op haar
ecologische en sociale grenzen stoot, dringt
steeds meer door. Bedrijven en organisaties
bereiden zich voor door nieuwe concepten en
businessmodellen te zoeken. ‘Business as usual’
zal niet alleen minder ‘business’ creéren, maar
ook onvoldoende antwoorden bieden op de
maatschappelijke uitdagingen waar we voor
staan: vergrijzing, armoede, klimaatverandering,

vereenzaming.

Pioniers in sociale innovatie en sociaal
ondernemerschap zetten nu al experimenten
op die systemen binnenstebuiten keren vanuit

gedeelde waarden. Sommigen zetten in op

afvalvermindering, hergebruik of deeleconomie.

Er ontstaan netwerken waarbij afvalstoffen

van het ene bedrijf grondstof voor het andere
worden. Ook wereldwijd wordt gedeeld dat

het een lieve lust is: auto’s, werkplekken,
materialen, tot zelfs honden toe. Dit levert nieuwe
ondernemingen op met een meerwaarde voor
mens, gemeenschap én planeet. De sociale
innovaties van vandaag werken, soms nog
schuchter, een mentaliteitswijziging in de hand
die in 2050 hopelijk leidt tot een volwassen

circulaire economie.

Ubuntu als
bouwsteen

_ DAVID LEYSSENS (KAURI)

De afgelopen tien jaar had ik het voorrecht
om professioneel (www.close-the-gap.org

en www.worldloop.org) vaak in Afrika te
vertoeven. De theorie leerde ik pas later, maar
daar ervoer ik het verschil tussen denken in
cirkels en denken in lijnen. Ik kijk graag buiten
onze Belgische context om een antwoord te
vinden op de vraag hoe we onze economie
tegen 2050 radicaal circulair kunnen krijgen.
Dit doe ik vanuit mijn ervaring bij Belgisch
duurzaamheidsnetwerk KAURI, een netwerk
dat lijntjes probeert te trekken tussen actoren,
stakeholders, betrokkenen. In de hoop zo tot

cirkels te komen.

In Subsaharisch Afrika gebruikt men de term
Ubuntu om de verbondenheid te duiden die

bestaat in relaties tussen mensen onderling.

Zoals aartsbisschop Desmond Tutu uitlegt:
‘iemand met Ubuntu staat open en is
toegankelijk voor anderen, voelt zich niet
bedreigd door het kunnen van anderen, omdat
hij of zij genoeg zelfvertrouwen put uit de
wetenschap dat hij of zij onderdeel is van een

groter geheel!

Ubuntu is voor mij de basisatftitude die nodig

is opdat we structureel naar een circulaire
economie kunnen opschuiven. De eerste focus
ligt op waardecreadtie in relaties. Het valideren
van eerlijke en fransparante relaties tussen
betrokkenen lijkt mij de bouwsteen voor een

radicaal ander systeem op de lange termijn.
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Technologische innovatie hand in hand
met nieuwe businessmodellen

_JAN VAN HAVENBERGH (FISCH)

Als de competentiepool voor Duurzame
Chemie in Vlaanderen pakt FISCH drie

grote maatschappelijke uitdagingen aan:

de eindigheid van aardolie en minerale
grondstoffen, de energieschaarste en de nood
aan een verlaagde impact op omgeving

en milieu. Concreet werkt FISCH rond zeven
innovatieprogramma’s die allemaal tot
circulaire economie bijdragen. De vier

programma’s met de grootste impact zijn:

1. Micro-algen
Er wordt niet dlleen haar mMicro-ulgen
gekeken dls ulternutieve grondstof, maaur

ook dls hulpmiddel bij de verwerking van

afval, Verder bevutten micro-ulgen heel wat
wadrdevolle componenten en kunnen ze

in een breed spectrum van toepussingen
ingezet worden, vun veevoeder over

chemiculién tot biobrandstoffen.

Hernieuwbare chemicalién

De lungetermijnbeperkingen van fossiele
grondstoffen zijn bekend en duaurom
worden de moyelijkheden van verschillende
soorten biomussu uls grondstof voor de
chemie geéxploreerd. De focus ligt daarbij
op het gebruik van orgunisch bioloyische
nevenstfromen, zouls bijvoorbeeld

lignocellulose.

3. Valorisatie van nevenstromen

Naaust het gebruik van dlfernatieve
grondstoffen zouls biomaussu zetten we in op
zoveel moyelijk hergebruik en recycluye.
Door het sluiten van kringlopen kaun de

vraay hadr primaire grondstoffen immers
gevoeliy verkleind worden. Innovutie in de
chemische industrie kan helpen de eigen
kringlopen beter te sluiten, en kan bovendien
oplossingen uunbieden om kringlopen e

sluiten in andere sectoren.

Polymeerkringlopen
Plastics en polymeren horen tot de
belungrijkste grondstoffen voor verschillende

VIaaumse industrieén zouls textiel, bouw,

automobiel en verpukking. Met het ooy op
verwduchte Europese en Belyische richtlijnen
voor de terugnume en herverwerking

van verschillende polymeerbevafttende
producten wil de industrie zich voorbereiden
en investeren in hieuwe fechnoloyieén voor

recycluge vun polymeren.

Hoewel onze programma’s gedreven worden
door technologische innovaties, zien we dat
veel innovaties hand in hand gaan met de

infroductie van nieuwe businessmodellen.
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Anno 2100:

dino’s, adders en mollen

_ BART VERCOUTERE (I-CLEANTECH VLAANDEREN)

Anno 2100 analyseren economen het ecosys-
teem van een post-industrieel weefsel in de vol-

gende bewoordingen:

DINO’S van de lineaire economie?

Begin eenentwintigste eeuw bestonden er nog
typische vertegenwoordigers van een lineqire

en productgerichte economie. Deze getuigen
van voormalige industrialisatie waren groot en
gericht op goederenstromen. Specifieke kenmer-
ken waren dat ze zich centraal en toenemend in
globale productwaardenketens bevonden, met
op het einde vooral één richtingsverkeer (oost-

west). Havens waren er voorbeelden van.

ADDERS van de circulaire economie?
Adders van de circulaire economie zijn pro-
cessen die er in het verleden toe leidden dat
toxische producten zich zo verspreid doorheen
productketens bevonden, dat het sluiten van

kringlopen lastig werd.

MOLLEN van de circulaire economie?

Mollen ondergraven het fundament van het
systeem. Er kan daarbij gedacht worden aan
bepaalde lock-ins, zoals bijvoorbeeld de geo-
grafische opbouw van Viaanderen, waardoor
bepaalde stromen de facto fysiek niet meer kun-

nen of zeer inefficient zullen moeten gebeuren.

Kortom, de essentie:

Ik geloof in het ecosysteem: zelf-versterkende
netwerken die robuuste oplossingssystemen
aanbieden; Ik geloof in de verdere toepassing
van technologische vindingen. We zijn er zeker
nog niet, maar foenemend zullen technologi-
sche vindingen voorafgaandelijk getoetst wor-
den op hun impact (efficientie / effectiviteit). We
zijn in de wereld immers te talrijk om zomaar nog
iets los te laten, en verder zullen systemen en pro-
ducten samen ontwikkeld worden;

Ik geloof zeker nog in een refrofit-opgave van de
bestaande netwerken en infrastructuur,;

Ik stel me de vraag of er thermodynamisch ge-

zien voldoende energie is om de orde te creéren
die dit alles doef vermoeden;

Ik stel me de vraag of er voldoende tijd is om
met deze oplossingen in Europa de welvaart te
behouden, net zoals ik me de vraag stel of er
voldoende tijd is om voldoende welvaart op te
bouwen zodat conflicten zoals tussen India en

China kunnen worden vermeden.
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SYMBIOSE : matchmaking voor
afval- en nevenstromen

_ CARL VAN DER AUWERA (ESSENSCIA) & WERNER ANNAERT (FEBEM)

Op initiatief van ESSENSCIA en FEBEM en met de
steun van de Vlaamse regering werd eind 2012
SYMBIOSE opgestart. Het project wil nu en in de
toekomst aangeboden afval- en nevenstromen
actief koppelen aan de vraag naar een afval-
of nevenstroom als grondstof en op die manier
bijdragen tot de ontwikkeling van een circulaire

economie in Vlaanderen en Belgié.

Het vierkoppig SYMBIOSE-team organiseert heel
wat workshops en krijgt zo heel wat input voor
de databank. Ondertussen bezoekt het team
ook heel wat organisaties en gaat het actief op
zoek naar matches. Begin 2014 heeft al dat werk
al verschillende concrete resultaten opgeleverd,
zodat we kunnen zeggen dat de aanpak werkt.
Dankzij de workshops hebben verschillende

bedrijven elkaar spontaan gevonden.

Dossiers door het SYMBIOSE-team geinitieerd

zijn onder andere innovatieve pistes inzake

de valorisatie van geéxtraheerde reststromen

uit de fruit- en bio-olie-industrie, gebruik

van plastic folie-afval als grondstof voor
formuleringen, het valoriseren van kalkafval

uit de drinkwaterzuivering als kunststofvulstof,

het gebruik van textielvezels om voorwerpen
brandwerend te maken, het gebruik van
afvalwater en afvalnutrienten voor het kweken
van zoutwaterplanten, enzovoort. Ondertussen
organiseert SYMBIOSE nog altijd workshops. Deze
kennen ook nog altijd een grote opkomst en
leveren voortdurend bijkomende gegevens op
voor het verder invullen van Vraag en Aanbod in
de SYMBIOSE-databank.

Burger moet centrale

rol claimen

_JAN VAN DEN BERGH (HOLABA)

Met Holaba proberen we onze plek te
bevechten in de aangroeiende stroom van data
die elke consument onbewust creéert. De Big
Data. We geven consumenten die hun mond
openen een platform om zelf, rechtstreeks,

in real fime en publiek, over hun ervaringen,
producten en diensten te communiceren. We
maken de consument een beetje machtiger. En
dat is nodig: we zullen de grote spinnen op het
web minstens even scherp in de gaten moeten

houden als zij ons.

Want ook al hebben Amazon, Facebook,
Google en Twitter misschien geen
kwaadaardige plannen, toch evolueren

ze naar een status van ontransparante
onaantastbaarheid. Hun bijna-monopolie kan
uiteindelijk rampzaliger zijn voor burgers en
consumenten dan de negentiende-eeuwse
baronieén van de tycoons van staal, steenkool
en vastgoed. En als in die slipstroom niet
alleen de consument, maar ook de burger zijn
centrale rol bewuster claimt, dan zullen we er
met z’'n allen ook voor zorgen dat de inkomsten
uit commerciéle activiteiten minder ongelijk

gespreid worden.
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Veerkracht in
vrijheid

_ FLORIS VAN CAUWELAERT (ZERONAUT.BE)

Wat is de waarde van vrijheid? Wie per ongeluk
het scherm breekt van een nieuwe iPhone 5¢
vindt de producent ervan, &én van ‘s werelds
grootste bedrijven met een marktwaarde groter
dan het bruto nationaal product van Belgi€, niet
bereid het scherm tegen betaling te vervangen.
Apple wil niet weten van herstellingen voor de
goedkoopste smartphone in haar gamma en
biedt enkel de optie een fonkelnieuwe aan te

kopen.Van een lineair model gesproken.

Het hoeft niet te verwonderen dat Phonebloks
met een modulair design voor smartphones
uitgroeide tot één van de meest tot de

verbeelding sprekende innovatieconcepten van

2013. Zo’n modulair design laat toe verouderde
of defecte onderdelen snel te vervangen,
zonder een volledig nieuw toestel te moeten
aanschaffen. Misschien schuilt het succes van
Phonebloks in de wens van velen om meer
onafhankelijk fe worden van de heersende

producenten.

Wie internet denkt, denkt Google en Facebook
en nog een handvol bedrijven die de
ruggengraat van het sociale web uitmaken.
Aral Balkan, oprichter van indiephone.eu, zegt
over die bedrijven het volgende: ‘These are
companies whose businessmodels depend on

their knowing anything and everything about

us, because it is this information—this data—that
they make their money from. Balkans slogan
luidt: ‘Design thinking + open source = freedom

for mere mortals.’

Wereldwijd werken kleine groepen mensen
samen in peerto-peernetwerken om
oplossingen te bedenken rond waarden die
(beursgenoteerde) bedrijven niet langer
interesseren: creative commons, privacy, open
design, het recht op repareren enzovoort.

Wie met een gebroken smartphone zit, kan
maar beter zichzelf helpen: op ifixit.org
verzamelen gebruikers kennis over hoe ze

zelf spullen kunnen herstellen. Het kost meer

moeite, maar de voldoening is groot. Het is

é€én van de vele manieren waarop mensen
door vrije samenwerking in de nieuwe digitale
omgeving streven naar vrijheid, eigenwaadrde en
onafhankelijkheid. In €én woord samengevat:

veerkracht.

Men stelt wel eens de vraag hoe we
waardengedreven peerto-peernetwerken ten
gelde moeten maken om ze levensvatbaar te
krijgen. Eigenlijk luidt de vraag: wat is de waarde

van vrijheid?

P77


http://www.zeronaut.be/
http://ifixit.org/

&l Community

Auto’s printen en productie

In de huiskamer

_ KOEN VANDEPOPULIERE (IN OPDRACHT VAN ARGUS)

In 2013 was milieu-econoom Jeremy Rifkin te
gast aan Universiteit Hasselt. Volgens hem staat
ons een mooie toekomst te wachten waarin de-
centralisatie en samenwerking centraal staan.
Belangrijke economische omwentelingen vin-
den plaats wanneer veranderingen in energie
en communicatie tegelijk gebeuren. Na de eer-
ste en tweede industriele revolutie dient zich de
derde industriéle revolutie aan met als meest
typische kenmerk decentralisatie. Communico-
tie brak de spits af. Het web ontstond in 1990; in
2020 is 80% van de wereldbevolking met elkaar
verbonden. De evolutie ging van centraal opge-
stelde mainframe-computers over desktops en
laptops in elke woning naar de smartphones van
vandaag. De verspreide opwekking van elek-
triciteit zal groter worden dan gecentraliseerde

productie. Ook in 3D-printing, dat in Vlaanderen

enkele belangrijke spelers telt, door Rifkin ‘de fa-
bricatiearm van de derde revolutie’ genoemd,
wordt productie gedecentraliseerd. De op bio-
ethanol of zonne-energie rijdende Canadese
auto Urbee kwam grotendeels door 3D-printing
tot stand. De toekomst is aan KMO'’s die produce-
ren via 3D-printers die werken op hernieuwbare
elekiriciteit en met open source-software. Heel
lokaal en dichtbij. Met een productie die slechts
ééntiende van het materiaal voor een vergelijk-
baar product van vandaag vergt. Particulieren
kunnen die evolutie schragen door producten
te verhandelen via bijvoorbeeld Etsy, een onli-
ne-platform met een aanbod aan zelfgemaakte
spullen. Besluiten deed Rifkin met: ‘verander de

toekomst. Doe het morgenochtend!’

URBEE, EEN AUTO 3D-GEPRINT

NIEUWSREPORTAGE OVER CANADESE AUTO URBEE,
Urbee Car, 12-04-2013.
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Matchmaker voor materialen

en diensten

_ BRUNO HENDRICKX (DE KRINGWINKEL WEST-LIMBURG)

De Limburgse kringloopcentra werkten een ge-
zamenlijke foekomstvisie uit om de fransitie naar
een inclusieve circulaire economie te realiseren.
In een circulaire economie zal ook de rol van
de kringloopsector veranderen: nieuwe coalities
en samenwerkingsverbanden zijn nodig. Twee
rollen werden uitgetekend: de ‘material match-
maker’ om materiaalkringlopen te sluiten, en

de ‘service matchmaker om de dienstverlening
naar de burger uit te breiden. ‘Matchmakers’ slui-
ten de cirkel door maatschappelijke verduurza-
ming voor de burger eenvoudiger te maken of
hem te ‘onfzorgen’. In een eerste vervolgtraject
wordt het concept ‘material matchmaker’verder

geconcretiseerd, maar ook in een meer uitge-

breide dienstverlening aan de burger ligt poten-
tieel. De lokale verankering van de kringwinkels
blijkt een echte froef voor het ondersteunen of
starten van product-dienstsystemen. Kringwin-
kels ontmantelen en herstellen nu al foestellen,
een expertise die nuttig is om de levensduur van
toestellen te verlengen. Repair Cafés worden
vaak door de lokale kringwinkel ondersteund.
De verdere uitwerking van het concept ‘service
matchmaker’ leidf tot meer activiteiten en rollen
voor de kringwinkel. Zulke rollen worden begin
2014 verder uitgediept en kunnen van de sociale
ondernemingen die kringwinkels nu al zijn echte

pioniers in circulaire economie maken.
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Een bedrijf dat functioneert als

ecosysteem

_TOM DOMEN (ECOVER)

Stel je eens een businessmodel voor waarvan
de output het resultaat is van optimaal
gebruik van lokaal beschikbare middelen

die eindeloos kunnen herkweekt, recycled

of hergebruikt worden... Stel je eens talloze
kleine productie-eenheden voor die bestaan
dankzij en terzelfdertijd bijdragen tot de lokale
gemeenschap, maar dan wel binnen een

globaal kennisnetwerk...

Ecover heeft met Glocal een experimenteel

project lopen dat focust op de productie

van reinigingsmiddelen op basis van lokale

grondstoffen én met lokale productiemethoden.

Streefdoel is komen tot een commercieel
haalbare werkwijze en het ultieme duurzame
businessmodel ontwikkelen voor de
opkomende bio-economie. In een breder
perspectief gaat het om het verkennen van
een nieuw potentieel businessmodel voor open
innovatie en ‘distributed manufacturing’, waar
zowel lokale partijen als Ecover hun rechtmatig

voordeel uit halen.

LOCAL
RESOURCES

Net zoals we een verschuiving zien in de
richting van ‘distributed manufacturing’ dankzij
opkomende technologieén zoals 3D-printing,
willen wij eenzelfde verandering aanzwengelen
binnen de chemische industrie, die in een
nabij verleden in grote mate vertfrouwde

op het gebruik van fossiele grondstoffen

en bijgevolg een grote gecentraliseerde
infrastructuur vergde. Met een zich
ontplooiende biogebaseerde economie groeit
ook de mogelijkheid om dit model grondig te

veranderen.

NDUSTRIAL
PRODUCTION

SMALL SCALE

De grote vraag is: hoe kan Ecover de stap
maken van ecologische ‘zeepproducent’ naar
een bedrijf dat zich opwerpt als katalysator
voor de opkomende biogebaseerde economie
die steunt op het sluiten van kringlopen?
Kunnen we bij het betreden van nieuwe of
bestaande markten gebruik maken van

lokaal beschikbare middelen (grondstoffen,
afvalbronnen...), maar ook van de lokale know-
how en dynamiek om zo tot nieuwe producten
te komen? Kortom, hoe wordt een producent

katalysator voor positieve verandering?
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Dat prijswijzigingen en technologische
veranderingen de geglobaliseerde productie
van producten en diensten onder druk zetten
is ons bekend. Maar vanaf welk moment

is het zinvol om fundamenteel meer lokale
dingen te gaan produceren? En welke lokale
grondstoffen kunnen dan het best worden
ingezet? Omdat dit zeer moeilijk te voorspellen
is, wordt deze benadering ondersteund en
begeleid binnen Glocal, zodat we continu
nieuwe inzichten verwerven in plaats van in het

wilde weg te gissen.

Glocal is operatief op Mallorca. Waarom
Mallorca? Omdat het er zeer makkelijk is
om duidelijk te definiéren wat we verstaan

onder lokaal: het is een eiland; omdat het

een overvloed aan natuurlijke grondstoffen
bezit, zowel hernieuwbare energie als afval

uit landbouw, zoals citrusvruchten en olijven;
omdat er als gevolg van het massatoerisme
veel reinigingsproducten worden gebruikt.
Vandaag worden heel wat benodigdheden
voor de toeristische industrie op Mallorca
geimporteerd, en de gevolgen voor het milieu
en de mens worden steeds duidelijker. Op
Mallorca is nood aan lokale oplossingen die
geen bedreiging vormen voor de natuurlijke
omgeving, toch één van de voornaamste
redenen om het eiland te bezoeken. Kortom, het
gaat erom reinigingsproducten te produceren
6p Mallorca, vodér Mallorca, door uitsluitend
grondstoffen van Mallorca te gebruiken. Simpel,

maar toch een hele uitdaging.
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AMBASSADEURS

Zonder de gewaardeerde steun van negen prominente
ambassadeurs was dit boek er nietl Deze ambassadeurs
nemen samen met ons het pleit op voor de circulaire
economie.

P82



(1] 6] Community

Indaver creeert kringlopen die
tegelijk duurzaam en velilig zijn

_ PAUL DE BRUYCKER (CEO INDAVER)

Wij moeten evolueren naar een samenleving die zorgvuldiger en slimmer omspringt met grondstoffen.
Daarvoor moeten wij oplossingen zoeken. Het verduurzamen van het afvalbeheer is er €én van.

Afval is een grondstof die wij kunnen aanspreken om de aarde en haar rijkdommen te sparen.
Afvalbeheerbedrijven kunnen helpen om afval nieuw leven te geven in een andere vorm, als materiaal
voor een nieuw product of als energie. Indaver werkt al vele jaren mee aan de overgang van een
lineaire naar een circulaire economie. Wij putten zo veel mogelijk energie of grondstoffen uit afval. In
de circulaire economie gaat het minder om het verwerken van afval dan om de vraag: hoe kunnen wij
materialen terugwinnen en productieprocessen organiseren zonder materiaalverlies? Indaver ontwikkelt
met die bedoeling innovatieve dienstverleningsconcepten en gebruikt nieuwe technologieén. Wij
denken steeds betere technologieén uit, waar we nog meer materialen en energie mee kunnen
terugwinnen en waar onze overheids- en industri€le klanten hun ecologische voetafdruk mee kunnen

verkleinen. Indaver creéert zo kringlopen die tegelijk duurzaam en veilig zijn.
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Een nieuw model ten dienste van
mens, maatschappij en milieu

_ HELGA VAN DER VEKEN (DIRECTEUR ARGUS)

Argus is een door KBC en Cera ondersteunde, maar onafhankelijke vzw die actief wil bijdragen tot

de fransitie naar een duurzaam Vlaanderen in de wereld. Argus wil hiertoe mensen, organisaties

en overheden in beweging zetten. We doen dit door inspirerende informatie te bieden, door in
samenwerking met partners projecten vol impact te ontwikkelen of op te schalen, door in dialoog met

stakeholders visies te ontwikkelen over de wegen naar een veerkrachtige en duurzame toekomst.

Eén van de grote uitdagingen waar we voor staan is om opnieuw binnen de grenzen van onze planeet
te leven. Dit impliceert in de eerste plaats dat we de tot logica verworden gewoonte om ‘profit’ te

genereren ten koste van ‘planet’ en ‘people’ moeten omkeren naar een economisch model dat ten

dienste staat van mens, maatschappij én milieu. Een circulaire economie kan, mits de draagkracht
van de sociale en ecologische pijlers van duurzaamheid niet wordt overschreden en zij het duurzaam

kloppend hart wordt van zo’n nieuw model.

Argus neemt de kringloopgedachte mee in vrijwel alle initiatieven en wil vanuit de eigen werking en als
lid van de algemene vergadering van Plan C de ontwikkeling van een circulaire economie actief mee

ondersteunen.
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Samen denken en samen werken

_ WOUTER GEVAERTS (DIRECTEUR BE MILIEU ARCADIS BELGIUM)

Bouwen aan de circulaire economie, dat is bouwen aan een betere wereld. En laat bouwen nu net één
van de actievelden van ARCADIS zijn. Niet alleen letterlijk, via de studies voor bouw en infrastructuur,
maar vooral door samen met onze privéklanten nieuwe, duurzame businessmodellen uit te werken,

of door samen met overheden - van gemeente tot Europese Unie - te bouwen aan duurzaamheid,
resource efficiency, preventie, ecoclusters en circulaire materiaalstromen. Vaak staat duurzaam en
circulair synoniem voor het reduceren van kosten en voor het verbeteren, steviger maken, van de
bedrijfspositie van onze klanten. Als ARCADIS proberen we de principes van de circulaire economie
ook te integreren in onze adviezen op minder evidente sectoren zoals bijvoorbeeld real estate. Voor
OVAM ontwikkelden we onlangs nog de materiaalscan, die dit alles zwart op wit aantoont, maar ook
binnen het eigen bedrijf streven we circulaire werkvormen na. Niet op materiaalviak, want buiten wat
papier en computers hebben we dat niet, maar wel op het viak van kennis en expertise. Weg van

het hokjesdenken, naar een ware deeleconomie, naar een samenwerkingsmodel doorheen al onze
thema'’s, binnen en buiten het eigen bedrijf. Zonder argwaan of commerciéle berekening kennis delen.

Samen denken en samen werken, binnen Plan C bijvoorbeeld, daar ligt voor ons de toekomst.

2 ARCADIS

Infrastructuur - Water - Milieu - Gebouwen
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Kantoormeubilair als
bouwstenen voor nieuwe
werkplekken

_ DIDIER PIERRE (CEO NNOF NEARLY NEW OFFICE FACILITIES)

Binnen onze bedrijvengroep richtten wij NNOF op dat staat voor Nearly New Office Facilities. Wij bieden
een dienstenpakket aan aan onze bedrijfsklanten, meer bepaald diensten rond het hergebruik en

opwaarderen van bestaand kantoormeubilair tot nieuwe hedendaagse werkplekken.

Voor ons is bestaand kantoormeubilair, eens gedemonteerd, te herleiden tot grondstoffen, en we slagen
erin de grondstoffen te gebruiken als bouwstenen voor nieuwe werkplekken. Dikwijls vergt dit een
grondige herwerking, omdat traditionele functionaliteiten, alsook afmetingen en kleuren, niet binnen
hedendaagse werkconcepten passen. Elke keer opnieuw ontwerpen onze designers een werkplek op
maat van de klant op basis van diens eigen grondstoffen. Dit is ons circulaire economieconcept, waar

wij van geloven dat het het enig mogelijke pad in de toekomst is.

Naast grondstoffen als kantoormeubilair zijn er uiteraard nog heel wat andere bouwstenen in
kantoorgebouwen, zoals wanden, plafond- en vioertegels, bekabeling, enzovoort. Daar is eveneens een
dienstenaanbod te ontwikkelen naar hergebruik toe. Wij bieden dit zelf reeds aan via ons zusterbedrijf
D&C Services, tot de buitenomgeving van kantoorgebouwen toe. Het doel is de biodiversiteit een
handje toe te steken. Er zijn niet alleen prachtige resultaten te behalen ten gunste van fauna en florq,

maar ook ten gunste van de motivatie en betrokkenheid van medewerkers en andere stakeholders.

NNOF

Nearly New Office Facilities
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De circulaire economie moet het
alfa en omega van de afval- en
materiaalsector worden

_ HENNY DE BAETS (ADMINISTRATEUR-GENERAAL OVAM)

De circulaire economie moet het alfa en omega van de afval- en materiaalsector worden. Ik heb
steeds benadrukt dat economie en ecologie elkaar niet in de weg hoeven te staan, meer zelfs,

dat ze elkaar versterken. Denken, produceren en consumeren via gesloten materiaalkringlopen is
vandaag een ecologische noodzaak en een economische opportuniteit geworden. En, ik zeg het met
nadruk: geworden, want die transitie is volgens mij al ingezet. Ik ontmoet steeds meer beleidsmakers,
bedrijfsleiders, onderzoekers of afvalverwerkers die overtuigd zijn dat de circulaire economie het pad

van de toekomst is.

OVAM heeft de voorbije jaren het oude beleid rond afvalstoffen ommgesmeed tot een beleid rond
duurzame materialen dat de principes van de circulaire economie omarmt. Het is nu zaak om
onze partners en doelgroepen te ondersteunen bij hun inspanningen. Dat betekent dat ik er

heel veel waarde aan hecht dat OVAM de codrdinator is van en een drijvende kracht achter het
VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA blijft, wat betekent dat we ons heel codperatief zullen opstellen.
Samenwerkingsverbanden met steden en gemeenten, een materialenscan van bedrijven of een

ambitieus programma voor materiaalbewust bouwen zijn er enkele voorbeelden van.

N\
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Ondersteuning van de
transitie naar een duurzame
samenleving

_ KARL VRANCKEN (ONDERZOEKSCOORDINATOR DUURZAAM MATERIALENBEHEER VITO)

VITO heeft al sinds vele jaren een centrale rol in de ontwikkeling en introductie van vernieuwende
technologie voor materialen- en afvalbeheer. Daarnaast ondersteunen we de uitwerking van het beleid
in Vlaanderen en Europa. Onze maatschappelijke rol verschuift echter naar een bredere ondersteuning
en naar de uitwerking van oplossingen die de transitie naar een duurzame samenleving versnellen.
Materialen nemen hier een centrale positie in en de focus is zeker breder dan de infroductie van
nieuwe technologie voor scheiding of recyclage. We gaan samen met bedrijven op zoek hoe ze

hun businessmodel kunnen veranderen om op een nieuwe manier met materialen om te gaan. De
infroductie van een kringloopeconomie vergt een grondig andere aanpak. Bedrijven moeten opnieuw
bekijken hoe ze hun grondstoffen en producten beheren. Consumenten zullen anders omgaan

met eigenaarschap. Er komen nieuwe rollen voor tussenpersonen of bedrijven die producten ter
beschikking stellen en herstellen, en materialen in de kringloop houden. We evalueren de effecten van
die verandering en de kosten en baten op milieu en economie. Onze kennis van materiaaltechnologie

plaatsen we in dit ruimer perspectief van de ontwikkeling van de circulaire economie.

: i vision on technology

N\
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De ambitie om producten volledig

cradle-to-cradle te maken

_TOM DOMEN (LONG TERM INNOVATION MANAGER ECOVER)

Was- en reinigingsmiddelen zijn producten die typisch ‘verbruikt’ worden. Op de verpakking na
verdwijnen ze na gebruik via de afvoer in onze waterhuishouding en worden niet gerecupereerd.

Het komt er dus op aan producten te maken op basis van een nhagenoeg onuitputtelijke bron.

Een plantaardige basis is dus een vereiste, maar we moeten er bovendien zeker van zijn dat deze
hernieuwbare grondstoffen ook op een duurzame manier tot stand kwamen. Na gebruik is het van
absoluut belang dat alle ingredienten volledig biologisch afbreekbaar zijn. De verpakking moet
optimaal ontworpen zijn om binnen de recyclagecyclus te passen, wat om een andere logica vraagt.

Enkel zo kunnen we de cirkel sluiten.

Ecover werd vijfendertig jaar geleden opgericht vanuit de ambitie om producten volledig cradle-
to-cradle te maken. Sindsdien hebben we dit model verder geoptimaliseerd door in te zoomen op

dlle facetten van de levenscyclus van ons product, zonder uit het oog te verliezen dat de gebruiker
centraal staat. Momenteel richt onze aandacht zich meer op ‘disruptieve’ innovatie. Hoe kunnen we als
bedrijf volledig als ecosysteem functioneren met een echte, positieve impact in plaats van een minder

negatieve?

ECO
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Een wereld Iin evenwicht

_ KOEN COUDERE (PRODUCT MANAGER BELEIDSADVIES TECHNUM)

Als beleidsadviseur maakte Technum de overgang van afvalbeleid naar materialenbeleid mee:
figuurlijk, door een veranderende context waarin we beleidsstudies uitvoeren te ervaren, en

letterlijk, door overheden te helpen het beleid vorm te geven. Technum voerde enkele belangrijke
pilootopdrachten uit in die beginperiode: de invoering van benchmarking volgens internationale
standaarden voor materialenbeleid, maar ook het starten van ketensamenwerking met als doel minder

materialengebruik en minder impact op het milieu in een keten.

Ondertussen werkt Technum mee aan een Groene Economie. We geven advies aan overheden

op federaal, regionaal en lokaal niveau over beleidsinstrumenten die kunnen worden ingezet ter
vergroening van de economie. We helpen keuzes onderbouwen, onderzoeken financieringspistes en
zorgen dat het milieu vanaf het begin op de beslissingen weegt. Vooral echter schuiven we oplossingen
met een draagvlak naar voren. Dit is onze missie: meewerken aan een wereld in evenwicht, zorgen

dat impact op het milieu in absolute termen daalt, dat materialen zich in een kringloop doorheen de
economie bewegen, dat klimaatneutraliteit gerealiseerd kan worden en dat doorheen dit alles de

mens er beter van wordt.

TECHNUM

SMART & SUST  AINABLE INFRASTRUCTURE
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Werken aan een
soclaal rechtvaardige
Kringloopeconomie

_ DIRK HOLEMANS (COORDINATOR DENKTANK OIKOS)

Krachtige ideeén, wervende toekomstverhalen. Daar vertrekt denktank Oikos van. Zoals de Saint-
Exupéry schreef in De kleine prins moet je, als je een schip wil bouwen, geen orders geven aan mensen.

Het belangrijkste is ze te leren verlangen naar de eindeloze zee.

Voor QOikos is die zee een duurzame samenleving en het schip de economie. Een bijzonder schip
bovendien: een economie die binnen de ecologische draagkracht van de aarde blijft, sociaal en
mondiaal rechtvaardig is, en democratisch vorm krijgt. Met de activiteiten en publicaties van Oikos

maken we dit concreet, zoals het boek Welvaart zonder groei van Tim Jackson.

Willen we een duurzame economie? Dan staan we voor een grote transitie. De kringloopeconomie is
daar een fundament van, ofschoon dit fundament nog geen garantie biedt voor grotere gelijkheid,
bredere participatie en mondiale rechtvaardigheid. En dat is precies waar we met Oikos op inzetten.
Ildeeén lanceren over dat nieuwe schip, het publieke debat stimuleren en leerprocessen van onderuit

vorm geven, daar maken we elke dag werk van. Voor een beter wel-varen van de hele samenleving.

QIKDS

P91


http://www.oikos.be/

Y Duurzaam
materialenbeheer als
systeeminnovatie

Het scheiden van denken en doen zorgt ddft je
tegen een muur loopt. In een werksysteem zet je de
peleidsmensen en de uitvoerders samen om de klus.

HANS VERMAAK
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Vorsers en technologen hebben samen bijna 50 jaar gezocht naar een
manier om het bestaan van het Higgs-boson te bewijzen. Op basis van
een theorie zetiten ze samen stappen voorwaarts in het onbekende. Dat
is een ongemeen boeiend precedent voor Plan C. De systeeminnovatie
die Plan C actief nastreeft heeft veel weg van een ontdekkingsreis, mét
kompas, maar wel zonder landkaart. Dag aan dag worden kleine stappen
gezet richting duurzaam materialenbeheer, ofschoon het traject nog niet
bekend is. Taaie vraagstukken kennen gewoonweg geen eenvoudige
definitie of oplossing. Volgens de Nederlandse veranderdeskundige

Hans Vermaak hoort dat ook zo. Een complex probleem zoals duurzaom
materialenbeheer is multi-factor en multi-actor. Bovendien is het doel zelf
voortdurend in beweging. Plan C tracht de werkruimte te creéren waar
goed kan worden samengewerkt om een moeilijk en steeds veranderlijk
doel te bereiken. Dit hoofdstuk bekijkt de taak die Plan C zich als

organisatie stelt samen met haar partners en community.
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N EEN BELANGRIJKE TAAK VOOR PLAN C N UW BUSINESSMODEL IN DE TOEKOMST

Opdat een bedrijfsmodel geen fossiel wordt van het verleden worden
alle nodige vragen gesteld.

LEEN GORISSEN & STELLA VANASSCHE (TRANSITIEPLATFORM &
MATERIALENTECHNOLOGIE VITO)

Welke actoren duurzaam materialenbeheer op de kaart zetten en hoe Plan C
morgen transformerend kan zijn.

ERIK PAREDIS (CDO UGENT)

@/

< Erik Paredis over transitie

?
Maar hoe? N TAAIE VRAAGSTUKKEN

Een veranderdeskundige over aan de slag gaan met complexe uitdagingen. Py
HANS VERMAAK (SIOO EN TWNYSTRA GUDDE) .

S

N MET HET VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA HET VERSCHIL MAKEN IN EUROPA

B¢ Complexiteit van taaie vraagstukken (5 video’s)
AGENDA 2020, PLAN C, SUMMA P
s

B¢ Helen Versluys: uitdagingen van het Vlaams Materialenprogramma
N PLAN C OMHELST COMPLEXITEIT

Lessen uit twee jaar VMP
Adaptief netwerk Plan C (1): balanceren tussen efficiéntiedrang en diffuse

netwerken.
PHILIPPE VANDENBROECK (SHIFTN)

Drie pijlers van het Vlaams Materialenprogramma

q«sﬁ/

Bl< Agenda 2020: 3 van de 45 acties

Summa: de rol van beleid in duurzaam materialenbeheer

N BEVLOGENHEID LOONT!

Adaptief netwerk Plan C (2): een andere weg naar complexiteit. P

N ZEVEN GROTE TRANSITIES IN AFVAL- EN MATERIAALBELEID

WALTER TEMPST (OVAM - PLAN C) '700
Zeven transities in afvalbeheer die elkaar niet vervangen. P
MIKE VAN ACOLEYEN (ARCADIS BELGIUM) "oo
N BRONNEN

N KRINGLOOPSLUITING IN SYSTEEMPERSPECTIEF p}

o,

0
Meer dan de optelsom van product-dienstsystemen moet kringloopsluiting PN
ingebed zijn in de maatschappij. 707

KARL VRANCKEN (VITO)
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B<EEN BELANGRIJKE TAAK
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ERIK PAREDIS: TOELICHTING OVER TRANSITIE,
OVAM, 5-12-2013.

Maar hoe?

_ ERIK PAREDIS (CENTRUM VOOR
DUURZAME ONTWIKKELING UGENT)

Waar hangt de invioed van een netwerk als
Plan C van af en wat kunnen we leren voor de
transitie naar een duurzamere samenleving?
In mijn doctoraat uit 2013 beantwoord ik
zulke vragen. Alles begon met de vaststelling
van OVAM dat het beleid er niet in slaagde
de afvalberg onder controle te krijgen. Er
was nood aan een doorbraak in het denken
over afval, maar hoe? Vertrekpunt van
mijn studie is dat Plan C als netwerk voor
tfransitiemanagement koos. Dit gebeurde
door het samenbrengen van een kleine groep
voorlopers die aan een gemeenschappelijke
analyse en toekomstvisie rond materialen en
afval werken. Plan C brengt ook vernieuwers
samen die de visie in praktijk omzetten
door samen experimenten op te starten.
Kortom, Plan C leverde rond duurzaam
materialenbeheer de bredere visie waar een
netwerk rond kon worden gebouwd.
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Acht jaar later kunnen we vaststellen dat geen
enkele speler in de afval- en materialensector
nog om duurzaam materialenbeheer heen
kan. Plan C is binnen die evolutie één factor,
maar heel wat andere ontwikkelingen

dienden aan elkaar gekoppeld om duurzaam
materialenbeheer op de kaart te zetten: dat
OVAM de nieuwe Europese Kaderrichtlijn Afval
vertaalde naar een Viaams Materialendecreet,
dat op het kabinet van de minister na een
geslaagd Europees voorzitterschap het
politieke vertrouwen in de materialenvisie
groeide, dat het materialenbeleid binnen

het innovatieplan van Vliaanderen in Actie
bruikbaar was en dat de internationale race
naar grondstoffen de industrie versneld op zoek
deed gaan naar innovatieve en duurzamere
materiaaloplossingen. Interessant is het alleszins
vast te stellen dat de ontwikkelingen pas in
elkaar haken door een combinatie van politiek
inzicht, volharding en toeval, en dat een meestal
onzichtbaar netwerk van ‘policy entrepreneurs’
of mensen die op allerlei plaatsen op een

gedreven manier duurzaam materialenbeheer

promoten en voortdurend processen en
personen met elkaar verbinden, essentieel is.
Een mooie evolutie dus, maar het weze ook
duidelijk dat deze transitie nog maar in een
vroege fase zit. Discours, regelgeving en
samenwerking zijn er voldoende, maar de
praktijk van duurzaam materialenbeheer staat
nog in zijn kinderschoenen. En niet onbelangrijk:
het Vliaams Materialenprogramma en de
betrokken actoren zetten praktisch volledig

in op een eco-modernistische interpretatie

van materialenbeheer. De zogenaamd
‘transformatieve’ elementen uit de Plan

C-visie, waarbij bijvoorbeeld de discussie

wordt aangegaan over hoe een gestaag
groeiende economie te verzoenen is met

een duurzaam materialensysteem of over

wat zo’n systeem vanuit een internationaal
rechtvaardigheidsdenken kan betekenen,
dreigen ondergesneeuwd te raken. Door middel
van nieuwe structuren kreeg Plan C de opdracht
op lange termijn te blijven denken. Als het die
rol goed speelt, ligt nog een belangrijke taak te

wachten in dat transformatiedebat.

‘ Lees het doctoraat van Erik Paredis online
o
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MET HET VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA
HET VERSCHIL MAKEN IN EUROPA

_ AGENDA 2020, PLAN C, SUMMA

s HELEN VERSLUYS : UITDAGINGEN VAN HET Met het Viaams Le sséen u It
VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA Materialenprogramma nadr
publiek-privaat gedeelde twee jaar VMP
prioriteiten. _ HELEN VERSLUYS & JORN VERBEECK
HELEN VERSLUYS (VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA -
OVAM)

Viaanderen wil zich positioneren

als Europese topregio in duurzaam
materialenbeheer via een Viaams
Materialenprogramma waarin

de bedrijfswereld, de overheid,
kennisinstellingen en het maatschappelijk
middenveld de krachten bundelen.

Wat zijn na twee jaar de belangrijkste
lessen voor de volgende jaren? Een
pasklare oplossing heeft de nog jonge

: ‘ www_v[aamsmateria[enprogramma_be iransiiiemanagemenisliieraiuur Vooralsnog
% HELEN VERSLUYS: UITDAGINGEN VAN HET

niet. Vragen zullen we met vallen en opstaan

VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA, b
Plan C Community Day 2013, 29-11-2013. ‘ samen moeten beantwoorden.
p\] BEKK VIDEO .
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1. Bruggen

Als transitie-arenu was Plun C doorslugygevend
voor een mentdliteitswijziging rond dafval en
materidlen, maar ondanks die gepussioneerde
frontrunnersrol blijkt het moeilijk om de
verunderingsdynumiek te versnellen en op

te schalen tot structurele impuct. Om tdlrijke
redenen: institutiondlisering, Muchtsreldties,
finuncieringsconstructies, hiérarchische structuren.
Hoe slaun we de brug tussen het (hef)werk
binnen de trunsifie-urenu en de dominunte

beleidsaanpdk en lopende (beleids)processen?

2. Juiste structuur

De overheid heeft hiet dlle kennis of instrumen-
ten in de hund om de omsluy haur een circuluire
economie fe redliseren. Viu trunsitiemunugement
Kiest ze bewust voor co-eigenudrschup met de
bedrijffswereld, de kenniswereld en het midden-
veld. Dut betekent niet dut de overheid yeen
bijzondere veruntwoordelijkheid heeft om fof [un-
getermijnoplossingen te komen in dit complexe
domein, vol onbekende fuctoren en ingebed in
structuren meft vele uctoren. Welke structuur biedt
mauadtschappelike actoren voldoende openheid
om zich dls volwaardig parther te engugeren,
terwijl de overheid de uunjuyger vun fransitie kan
blijven? Hoe zorgt de overheid in een onzekere
fransitieperiode voor de hodige continuiteit en
context waadrin dynumisch wisselende publiek-fpri-

vute codlities gevormd worden voor innovutie-ex-

perimenten en ucties op korte en middellunye ter-
Mmijn? Hoe orguniseert de overheid zich het best dls

mMotor voor systeemverandering?

3. Samenwerking en specialisatie

De fransitie-ugendu rond duurzaum materidlenbe-
heer heeft nood dun strateyische verbreding. Dit
kan via hieuwe coulities met steden en undere Eu-
ropese reyio’s rond circuluire economie. Inhoude-
ljke focus en verdieping zijn ook hodiy, want er zijn
onhvoldoende mensen en mMiddelen om binhen het
rede Muteridlenlundschap overdl teyelijkertijd op
in fe zetten. Luten we ons op die muteriadlstromen
concentreren waar Vlaanderen Europees en op
wereldschadl het verschil mee muaukt, Dit vraaugt
dat dlle maatschappelike actoren in sumenspraak
keuzes muken, fop-down yevoed door duidelijk en
umbitieuze doelstellingen en boftom-up door ont-

dekkingen en innovdatief ondernemerschap.

4. Van discours naar actie

Noy meer kwuntitutieve en kwdlitdfieve geye-
vens kunnen verzuameld en yeinfeyreerd worden
om yoed inzicht fe verwerven in de eigenschup-
pen van het materidlensysteem en om de juiste
keuzes fe muken. Het is echter illusie fe denken
dut we ooit het volledig overzicht zullen hebben.
Hoe zetten we de stup van discours hadr dctie
wdnnheer yeygevens voor onderbouw en controle

ohtbreken?

5. Verhaal

Transitie(Munugement) gaat niet dlleen over syste-

Men en puradigma’s, muar ook over mensen die indi-

vidueel gyeloven en investeren in de circuluire econo-
mie. Dunkzij internet en sociule mediu waus het nooit
70 yemukkelijk om mensen op yrote schudl te berei-
ken en een oproep tot uctie te lunceren. Er zijn twee
uitdagingen. Hoe ftorent ons verhadl over de onme-
telijk beschikbare informatie uit? Hoe wordt het voor
Mmensen relevant en viakbij hun bed? Hoe prikkelen
we individuele burgers, ondernemers, studenten met
een positief en behupbuur toekomstioeeld, waarin
voor elk individu of gezin duidelijk wordt welke bijdra-
ge ze tot de circuluire economie kunnhen leveren?
Omdut het oproepen van informatie zo bliksemsnel
gebeurt, steey ook de verwdachting rond de shel-
heid wadrmee problemen opyelost moeten worden
enorm. Het muteridlenvraagstuk beuntwoorden is
echter meer dun doorklikken dlleen. Hoe creéeren we
bewustziin rond duurzaum Mmateridlenbeheer zonder

Meteen ufyerekend te worden op instunt succes?

6. Valkuilen

INn theorie bieden experimenten rond transitie de
kans om dlternutieven voor dominunte prakfiken
te ontwikkelen en op bescheiden schadl uit te pro-
eren. Het experimenteren yebeurt op verschillen-
de niveuus: fechnoloyie, sumenwerkingsvormen,
regel- en wetygeviny, sociadl-culturele waarden. In
de pruktijk blijkt het uittekenen van een gezamenlijk
tfoekomstperspectief vauk gemakkelijker dun het

opsturten van experimenten.

N\

Hoe ontstudt in een beschermde omgyeving het
nodige vertrouwen voor vernieuwing? Wat zijn
‘gyoede’ experimenten en wie beslist duar over?
Hoe worden de juiste purtijen betrokken, zodls fru-
ditionele en nhiet-fraditionele financiers? Wadrop
Mmoeten we die experimenten ufrekenen? We stre-
ven hudr experimenten die direct resultadt ople-
veren, muar dit may niet ten koste guun van de
ruimte voor leren en het uitproberen van onyebrui-

kelijke oplossingen.

De klussieke beleidsaunpuk en bedrijfsvoering
volstaun hiet om in te spelen op complexe uitdu-
gingen zouls duurzaum materialenbeheer. Transi-
fiemunuygement biedt een moyelijk dlternautief, dl
zijn er gyeen kunt-en-klure recepten. Het Vliaums
Mdateridlenprogramma biedt de kans om met bo-
venstuunde vrugen udn de sluy fe guun, Een sterk
divers netwerk zet de schouders onder dit progrum-
Mu en bezit de expertise om keuzes te muken met
impdJact op lunyge termijn. OVAM en undere over-
heidspurthers zijn bereid een volgehouden inspun-
niny te leveren en vragen vun undere purthers een
enhgugement. Een hiet-hierarchische structuur laat
elke purther de ruimte om top-down keuzes en pri-
oriteiten rond circuluire economie en bottom-up
niches en innovatieve businessmodellen een plauts

e geven.,
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DRIE PIJLERS VAN HET VLAAMS
MATERIALENPROGRAMMA

AGENDA
IN HET VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA COMBINEREN WE AMBITIEUZE VISIEVORMING OP LANGE TERMIJN, BELEIDSRELEVANT ONDERZOEK PLAN C 2020

EN CONCRETE ACTIES. DIT GEBEURT RESPECTIEVELIJK BINNEN PLAN C, HET STEUNPUNT DUURZAAM MATERIALENBEHEER (SUMMA) EN
AGENDA 2020. OM STAPPEN TE ZETTEN IN DE EVOLUTIE NAAR EEN VOLWAARDIGE CIRCULAIRE ECONOMIE IN VLAANDEREN WORDT VIA AGENDA
2020 INGEZET OP DE IMPLEMENTATIE VAN VIJFENVEERTIG CONCRETE PROJECTEN MET ACTIEVE PARTNERS EN DUIDELIJKE TIMINGS. DE
ACTIES VAN AGENDA 2020 WORDEN GEVOED DOOR ONDERZOEK VAN SUMMA EN GETOETST AAN DE VISIE DIE WORDT ONTWIKKELD BINNEN
PLAN C EN OOK DE LESSEN DIE WORDEN GETROKKEN UIT EXPERIMENTEN. OP DIE MANIER VERSTERKEN DE DRIE PIJLERS VAN HET VLAAMS
MATERIALENPROGRAMMA ELKAAR. HIERONDER KRIJGT U ZICHT OP ENKELE ACTIES DIE AGENDA 2020 MEE ONDERSTEUNT.

AGENDA 2020: 3 VAN DE 45 ACTIES

SUMMA: DE ROL VAN BELEID IN
_ VEERLE LABEEUW, JORN VERBEECK EN HELEN VERSLUYS (VLAAMS MATERIALENPROGRAMMA - OVAM) DUURZAAM MATERIAALBEHEER

_ MAARTEN DUBOIS (SUMMA)

A
v g “ B
fn : jv-. = N ‘ l - , BE— Het Steunpunt Duurzaam Materialenbeheer
' A *’ = E ‘F et _1 e e g v (SUMMA) onderzoekt de rol van het beleid
- 2' o e G Bt in de transitie naar duurzaam materialenbe-
- = I Z By O e e heer. De missie van SUMMA is drieledig: het
oOm duurzamet Mcn‘erlalen berersporiveld. B o
R R e T e ST ; verschaffen van wetenschappelijke inzich-
‘ beSpCI (=]g ._" ﬁ- i ',. 1l Sl : ten over beleidsrelevante uitdagingen, het
mefﬂ eX'l beie' L AT : geven van ondersteuning aan stakeholders
a— _ 1-" SRR vanuit een interdisciplinaire samenwerking
bOUWS’VSi'em — - ' iy s ' en het bouwen van bruggen tussen stake-
''' T I oo holders ten voordele van betere kennisover
VMP CASE HAHBO, VMP CASE RECTICEL, .
BERNARD DE POTTER (ADMINISTRATEUR-GENERAAL Vlaams Materialenprogramma, 19-11-2013. Vlaams Materialenprogramma, 19-11-2013. dracht en samenwerklng.

AGENTSCHAP ONDERNEMEN)

‘ www.steunpuntsumma.be

‘ http://www.ecodesignlink.be

A | BEKIJK VIDEO A | BEKIJK VIDEO
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Zeven grote transities in
afval- en materiaalbeleid

_ MIKE VAN ACOLEYEN (ARCADIS BELGIUM)

Het denken over afval- en materiaalbeleid
kende een enorme omwenteling. Transitie
is geen hol woord meer, want we hebben
al een flink aantal transities achter de rug.

Zelf identificeer ik zeven fasen in transitie, en

merk daar bij dat die fasen steeds op elkaar

voortbouwen zonder elkaar te vervangen.

FASE 1: VERWIJDEREN KAN OP EEN
GEZONDE MANIER

In ons land is dit gestart haar aanleiding

van enkele stortschandulen, zoduls Mellery.
Omddat de overheid netheid en hygiéne dls
eerste bezorydheid zuy, verving het beleid
dumpinyg door beheerde stortplaatsen. Voor
de strijd tegen marien afval en zwerfvuil, en
in bodemsunering blijfft deze fuse brandend

Juctueel.

FASE 2: VERWIJDEREN KAN ANDERS

Verbrandingsovens creéren meer
verwijdercupaciteit en minder ruimtebesluy.
Vanduay drauit dlles eerder om enerygiewinst,

zodut verbrandingsinstallaties aungevuld

worden door undere eneryietoepussingen,
zouls unuerobe veryisting. Soms ontstuut om die
reden concurrentie met recycluage. In zuiderse
en oosterse lunden rukt mechunisch-bioloyische
afvalbehandeling (MBT) verder op, maar vadk

is dit slechts een voorbehundeling die aun

verwijdering of enerygietoepussingen voorufgaudt,

FASE 3: SORTEREN EN RECYCLEREN

Zodls bij verbranding de enerygiewinst dls
doelstelling aun beluanhy won, wordt bij
recycleren de muteriadlwinst belangrijker. Wordt
ophieuw belangrijk, want recyclage is zo oud dls
de straat, dlthuns voor waardevolle materialen.,
Wegens mauteriadlschaarste krijgen vandauy
Meer materidulen ophieuw wauadrde. De hieuwste
frend hier is landfill mining of het uitkummen van

stortpladtsen.

FASE 4 : MIJD AFVAL DOOR
PREVENTIE: TRANSITIE NAAR
MATERIAALBEHEER

Afvdlpreventie is geen uctie, muaur een gevoly

van acties rond beter materiadlbeheer.

Preventie beyint op de tekentufel van nieuwe
producten en marktsystemen, luny voor die
bewuste goederen ooit ufval worden. Hier zijn
themu’s relevunt dls ecodesign, demuateridlisutie

en product-dienstcombinauties.

FASE 5: DENK IN LEVENSCYCLI

Eris mé&ér dun de ufvalfuse. Denken in levencycli
of milieu-impuct van materidlen vun wiey

tot gruf breekt door. Beleidskeuzes streven
gedurende de hele levenscyclus van muteridlen
het hooyste milieueffect nu. Soms doorbreekt
deze fuse de verwerkingshiérarchie vun de vier

vorige stappen.

FASE 6: AFVAL BESTAAT NIET

Deze fruse is voordl in beleidsteksten

bijzonder hip. Men wil de gruf-levensfase
vollediy weywerken. Afval bestaat wel en

zd| steeds bestuun, muur zouls McDonhough
en Braungurt beschreven kan ufvdl in de
toekomst yereubsorbeerd worden: muteridlen
keren viu volledige biodeyrudutie veiliy teruy

hadr de hatuur of yudn vollediy ophieuw

op in de technoloyiecycli. Let op voor te ver

doorgedreven technoloyie-optimisme.

FASE 7: DUURZAME CONSUMPTIE EN
PRODUCTIE

Behdlve door enkele edarly birds werd dit nog niet
in beleid omyezet. Deze frunsitie guut ruimer
dun muteriudlfrunsitie. Welke beleidsmuker is
ereid om concepten zouls economische yroei
of ‘vrijheid om gun de vrauy van de consument
te voldoen’ in vraay te stellen? Minder
consumprtie leidt tot minder muteriaulygebruik,
nhood uun ygrondstoffen en ufval, maar ruken
uun het economisch bestel klinkt noy uls vioeken
in de kerk. Ook vanduay, terwijl sommigen d
dromen fuse 5 te heblben bereikt, blijft er hoye
nood uun Muautreyelen in fusen 1, 2 of 3. Niet
dlleen in het verre of ndbije buitenland, maar

ook bij ons.
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Kringloopsluiting In
systeemperspectief

_ KARL VRANCKEN (VITO)

Het sluiten van materiaalkringlopen

gaat verder dan een gescheiden

inzameling van afvalstoffen. De circulaire
economie is meer dan een optelsom

van product-dienstsystemen. Het vraagt
acties op verschillende niveaus van het
maatschappelijk systeem. Bij het ontwikkelen
van businessstrategieén en een beleid is het
goed om het onderscheid te maken tussen

enkele niveaus.

Op het laagste niveau worden kringlopen

van materialen of enkelvoudige producten
gesloten. Een product doorloopt de cyclus
materiaalwinning-productie-distributie-gelbruik-
recycling. Deze voorstelling lijkt logisch, maar
slechts weinig producten voldoen in de redliteit
aan dit beeld. Weinig producten worden na
recyclage opnieuw ingezet om in dezelfde
toepassing te gebruiken. De kringloopsluiting is
slechts mogelijk voor eenvoudige producten,
zoals drankblikjes. En vaak gaat door beperkte
inzameling en verontreiniging nog steeds een

relatief grote hoeveelheid materiaal verloren.

Om deze kringloopsluiting mogelijk te maken
moeten producten eenvoudig zijn van design,

demonteerbaar en/of volledig recycleerbaar.

In de redliteit zijn producten een complexe
mengeling van verschillende materialen.
Kringloopsluiting kan enkel als het product wordt
gedemonteerd en de materialen gescheiden
en gerecupereerd. De verschillende materialen
komen dan elk in een eigen kringloop

terecht en worden eventueel gerecycleerd

in eenzelfde type product. Kringloopsluiting

op dit niveau betekent het opzetten van een
aaneengesloten systeem van verschillende
materiaalkringlopen die op elkaar afgestemd
zijn. Het systeem kan enkel blijven werken als

er voldoende veerkracht wordt ingebouwd,

als het stilvallen van één kringloop niet tot
algehele stilstand van het systeem leidt. Dit
vraagt een uitgebalanceerd samenspel van
inzamel-, verwerking- en recyclinginfrastructuur.
Bovendien moeten producten zo ontworpen
worden dat ze (eenvoudig) ontmanteld,

gescheiden en gerecycleerd kunnen worden,

=Y SYSTEEMPERSPECTIEF
3 NIVEAUS VAN HET SYSTEEM VOOR DUURZAAM MATERIALENBEHEER
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en moet er voldoende economische waarde

zijn om het systeem draaiend te houden.

Om een netwerk van kringlopen mogelijk te
maken moeten deze ingebed zijn in een breder
systeem van gedragingen, waarden en normen.
Een maatschappelijk bestel dat de duurzame
omgang met materialen heeft ingebed in de
infrastructuur, wetgeving, productiemethoden
en het consumentengedrag. Dit leidtf tot een
nieuwe businessaanpak die bedrijven niet
langer materialen doet afstaan aan de klant,
maar ze in bruikleen geeft. Een aanpak met als
kenmerk dat klanten gebruiksvoorwerpen delen
of lenen en niet langer status ontlenen aan bezit

van materiaal.

De transitie naar een circulaire economie kan
enkel vorm krijgen als we op elk van deze
niveaus actie ondernemen en deze op elkaar
afstemmen. Dit vergt een brede aanpak, waar
vele stakeholders bij betrokken worden. Visies
worden opgesteld en uitgeprobeerd, en het
systeem verandert door kleine initiatieven op te

schalen naar een maatschappelijk niveau.

‘ Vito: duurzaam grondstoffengebruik
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Uw businessmodel in de toekomst:
uitsterven, evolueren of muteren?

_ LEEN GORISSEN & STELLA VANASSCHE (TRANSITIEPLATFORM & MATERIALENTECHNOLOGIE VITO)

‘It is not the sfronyest of the species thut
survives, nor the most intelligent thut survives.

It is the one thut is the most uduptable to
chunyge,” schreef Churles Durwin. Vertaulen we
dit inzicht naar de bedrijffswereld, dun zullen
enkel bedrijven die unticiputief en aduptief

om kunnen met verandering de tand des tijds
doorstaun, Bedrijven die dit hiet kunnen worden
fossielen van het verleden. Madr hoe kun je een
bedrijfsmmodel veerkrachtig maken ten aanzien
van de zorgen van morgen? Een eerste stap is
dlvast om het businessmodel te bekijken door de

fransitieboril,

B LANDSCHAPSDRUKKEN

Welke zijn de grote trends en evoluties op
landschapshiveuu waar we op individuele
busis hiet kunnen van afwijken en welke invlioed
hebben ze op het huidig businessmodel? Denk
hierbij bijvoorbeeld auun schaaurser wordende
grondstoffen, de verdrijzing, de economische

crisis, klimautsverandering.

H DOMINANTE CULTUUR

Wdadt is de dominante cultuur, structuur en praktijk
die ingebed zit in de fysische en imMmuterieel
gunybdure infrustructuur? Die muken dut het
huidige systeem rigide is en zich verzet tegen
verundering die verder guut dun business

us usuul? Het denken in lineuire stromen vun
grondstof haaur ufval, het ufwentelen vaun milieu-
iMmpuct in ruimte of tijd, het huidiy economisch
paradigma waarbij bezit van producten

centrudl staut, valt daar bijvoorbeeld onder.

H NICHE-INNOVATIES

Welke zijh de nieuwigheden, (combinuties
vun) hieuwe technoloyieén, reyelgeving en
conhcepten, orgunisutorische inhovaties die
moyelijke katalysators zijn voor het vernieuwen
of herdenken vun het businessmodel? Denk
hierbij aaun hieuwe digitule mediu en platforms,

3D-printiny, de deeleconomie, het nieuwe

werken, het hieuwe VIiaumse materidlendecreet.

LANDSCHAPSDRUKKEN

Welke zijn de grote trends en evoluties op landschapsniveau waarvan je op individuele basis
niet kunt afwijken en welke invioed oefenen deze uit op het huidig businessmodel?

Welke zijn de nieuwigheden, (combinaties van) nieuwe technologieén, nieuwe regelgeving,
nieuwe concepten, organisatorische innovaties die mogelijke katalysators zijn voor het

NICHE INNOVATIES vernieuwen of herdenken van het businessmodel?

Vandaag Toekomst

E—3 DE CONTEXT VAN EEN BUSINESSMODEL
MULTILEVEL-PERSPECTIEF UIT TRANSITIEKUNDE EN LANDSCHAPDRUKKEN (BUSINESS MODEL CANVAS)

BRONNEN:
J. GRIN, J. ROTMANS & J. SCHOT (2010) TRANSITIONS TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT. NEW DIRECTIONS IN THE STUDY
OF LONG TERM TRANSFORMATIVE CHANGE. NEW YORK/LONDON: ROUTLEDGE.

A. OSTERWALDER, Y. PIGNEUR (2010) BUSINESS MODEL GENERATION. A HANDBOOK FOR VISIONARIES, GAME CHANGERS,
AND CHALLENGERS. NEW JERSEY: WILEY & SONS.
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Viu de transitiebril kunhen we ontdekken waar
de yrootste bedreigingen, uitduygingen en
kansen ligyen. Eens we dit weten kunhnenh we
omdenken. Hoe kun het unders? Hoe steken
we gronhdstoffen in een circuldir systeem? Hoe
komen we tot meervoudiye wudrdecredutie:
een surplus udn financieel, menselijk en hatuurlijk
kapitadl? Hoe evolueren we van waadrdeketens
naar waardenetwerken? Hoe maken we

de shift van transucties van eigendom huar
tfransacties van waarden en/of diensten? Hoe
zetten we nuust geld nieuwe ruilmiddelen (tijd,
zory, tweets...) in of wisselen we deze uit? Hoe

ontwerpen we ufvdl wey?

Essentieel bij het ontwerpen van een hieuw
businessmodel is meervoudige wudrdecreutie.
Voorbeelden vun socidle winst zijn onder
meer betrokkenheid, stimuldtie, inspiratie

en verspreiding vun risico. Voorbeelden vun
ecoloyische winst zijn verbeterde lucht- en
wuterkwdliteit, het reduceren van ufvdl of het

promoten van biodiversiteit,
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Ta a | e PSYCHOLOGISCHE COMPLEXITEIT VAN TAAIE VRAAGSTUKKEN Eris te veel vermijdgedrayg

bij Moellijke vraagstukken.
vraagstukken

Dat wordt gevoed door
" HANS VERMAAK (SIOO EN ervaringen wdadrin het mislukt
TWYNSTRA GUDDE) de complexiteit ervan fe
hanteren. Tadie vraagstukken
vdllen daarna het shelst van
de agenda, Dat is pijnlijk,
wdant ze zijh vaak het meest
betekenisvol.

Heeft u deze week hoy deelgenomen uan een
stuurgroepvergudering? Kent u het fenomeen

vun verguderingen die aunleiding gyeven tot

undere verguderingen die uunleiding gyeven tot
andere verguderingen. .. ud infinitum? Heeft u HANS VERMAAK
wel eens vustyesteld dat een moeilijk probleem
wordt aungepukt met simplistische actie? Dun

is de lezing vun Hans Vermadauk tijdens de Plan

C Community Day 2012 voor u. Huns Vermaak | — .
is ‘Mmeester in de verunderingskunde’, in de _ A
v !

R o . . L
omyuny Mmet tadie vraagstukken, zodls de \‘

gang c _ WAL,
fransitie naar duurzaum muateridlenbeheer er

HANS VERMAAK: TAAIE VRAAGSTUKKEN,

één is. De beste momenten uit zijn lezing worden Plan C Community Day 2012, 29-11-2012.

iNn 6 videofragmenten uityelicht.

A Integrale lezing Hans Vermaak I | GEEN VERGADER- OF STRUCTUURDRUKTE!

‘ CULTIVEER GEVARIEERDE DENKRUIMTE
‘ OMVANG VERSUS. DIEPGANG
‘ HOE DUURZAAM LEREN EN EXPERIMENTEREN?
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Door handig en tijdig In te
spelen op Momentum hoef
je hiet meer dlles zelf te
doen, maar kun je veeldl
volstaan met inspireren,
enthousiasmeren en
faciliteren. Over momentum
kun je commMmuhniceren, daar
gebeurt iets, dat shappen
mensen. We drijpen het
adan om dingen te starten
of proberen het te creéren
om dingen groter te kunnen
maken.

PETRA MAAS

Plan C omhelst
complexiteit

_ PHILIPPE VANDENBROECK (SHIFTN)

Wie het transitiegebeuren in Viaanderen
gedurende ruwweg de laatste acht jaar
heeft meegemaakt, houdt er misschien een
licht gevoel van desoriéntatie aan over. Qua
dynamiek heeft de realiteit zich niet aan het
patroon van een klassiek transitieproces
aangepast. In plaats van een aantal subtiel
geregisseerde doorbraken hebben we te
maken met een woekerend rizoom dat soms
spastisch, soms aarzelend haar weg zoekt in

een onoverzichtelijk groeiproces.

Ook de urchitectuur vun het resulterende innovu-
fielandschuap is moeilijk te duiden. Er zijn heel wut
initfiatieven op fouw yezet die elkaar op dllerlei
onhduidelijke mMunieren overshijden. Reyime en
niche blijken niet dlfijd helder van elkaar te schei-
den. Ahderzijds heeft de institutiondlisering (en
conventiondlisering) vun de fransitie-aunpuk voor
dgroeiend wuntrouwen gezorgd vunuit een Jucti-
vistisch segment in de muadtschuppij: het midden-
veld en de bottom-up inifiatieven. Transitie wordt
daur dun geussocieerd met symptoombestrijding

of, erger hoy, met ‘greenwushinyg’.
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Plun C moet de viucht vooruit nemen in het
omhelzen van deze complexiteit. Dit stelt

Plun C in stuut om ook dls kleine orgunisutie

dls katalysator en verbinder een unieke mix

vun cupduciteiten op te bouwen op het dltijd
romMmelige en onoverzichtelijke pud naar
duurzaaumheid. Grote instellingen zijn traditioneel
hiet aunyepust om dif terrein fe navigeren en

te sturen. Activisten aun de undere kant zijn hiet
dltijd in staut om los fe komen vun hun principes

enh uygyendu’s,

De efficiénfiedruny vun het regime moet

dus gekoppeld worden aan de veerkracht

vun een diffuus netwerk van boftom-up
initiatieven. Plan C moet hier voorbij traditionele
fransitie-experimenten kijken en aangrijpen

o dllerlei vormen van momentum. De jonge
Nederlundse stedenbouwkundige Petra Mauus
verwoordt het treffend. In feite is dut wat
visionuire ondernemers ulfijd doen: werken

met wat er op dat moment ter beschikking is,
opportunistisch kansen yrijoen, uan de lopende

band kleine gokjes wagen, voortdurend hieuwe

purtnerschauppen vormen tegyen de uchtergrond
vun een diep uunygevoelde visie,

Minstens tfwee elementen zijjn vaun cruciad
belany om deze strateyie te luten slugen:
gemeenschup en merk. Plun C moet dlis klein
feum inzetten op een breed en divers hetwerk
dut wordt gedreven door een culfuur van
wederkerigheid. Zo wordt sociudl kapitadl
opyebouwd dls sleutelelement in de veerkracht

vun de gyemeenschup.

In het diffuse fransitielandschap dut balanceert
op de rund van orde en chuos zijn er ook
bukens hodiy. Plun C moet een "merk’
uifboouwen dut richting geeft uun uunducht

en eneryie, dutf bemiddeltf tussen “buiten’

en ‘binnen’, en dut het trunsifieveld rond
duurzaum materiadlbeheer bezielt met de
potentie en wil tot veranderen door openheid,
uitwisseling, interactie en puarticipdutie. Dit boek,
dls rjkgeschukeerde verzameling vun verhalen
geput uit de yemeenschup rond Plan C, is ulvast

een heel yoede uunzet.
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Bevlogenheid
loont!

_ WALTER TEMPST (OVAM - PLAN C)

be-vlo-gen
[bijvoeglijk naamwoord)
1 geestdriftig,
geinspireerd, bezield

In 2010 besloot Tjip De Jony de Plan
C-netwerkdug met een presentdtie over
succesvolle netwerken. Hij liep door de zadl
Mmet een stupel boeken en schonk er telkens
eentje wey uun ulwie een interessunte vrauy
stelde. Hudden wij hiet eerder een lezing met
slides verwacht? Achterdf vertelde Tjip dat
een leerproces vruuygt om interactie. Hij wil
niet doceren voor een zadl, mudr mensen
fot een perspectief of stundpunt verleiden.
Madar met fegenzin slim zijn lukt niet. Voor een

vrauystuk moet voldoende fuscindtie bestaan

dlvorens iemund in een netwerk purticipeert of

oplossingen voor duurzamer muteridlenbbeheer
zoekt, Bevlogyenheid is volgens Tjip een belanyrijk

uitgyunygspunt van sterke hetwerken.

Over ‘bevioyenheid” doet Arnold Bukker veel
onhderzoek, hij udviseert en publiceert erover. Het
is "de toestand wadrin je je vitadl voelt, opgadat
in wat je op dut moment doet’, die maaukt

dat iemund een extra stup zet en niet snel
opyeeft. Bevlogenheid ontstadat wanneer een
uitduying die dwihgend iemunds vuurdigheden
adnspreekt in buluns is met de feedbuck van

aunderen.

Leren is een kerngeduchte bij Plun C - zonhder
leren geen verbetering, vernieuwiny of radicule
innovutie. Bevliogenheid stimuleert leren. Mensen
leren immMmers uitsluitend wanneer ze dut willen.,
Wie bevlogen is leert gemukkelijk hieuwe dingen
en stadt open voor uitdagingen en feedbuck.

Dut lautste verklaart ook deels het succes

vun sociule netwerken. Bevliogenheid is van
doorsluggevend beluny in hetwerken zodls
Plan C. "Wdt je leert geeft ook voldoening en
enheryie en leidt uldus tot een positieve spiradl in
het leergyedruy’, vindt Puul Bremun in reflectie
op het werk van Arhold Bukker,

Een belungrijke opdracht van Plun C is het
stimuleren van een constructief, veiliy en open
leerklimadat, Het is dus zaak om steeds uitduging
in de innovutieopyuven te brenyen zonder sudi
te worden. Die uitdugingen moeten contfinu
aunzetten tot ontwikkeling. Dut frekt dun weer
Mensen uun die hun bevioyenheid elders
moeilijker kwijt kunhen, ook hiet binnen de eigen
orgunisutie. Er gebeurt meer zelfs: men zdl elkaar
vuker opzoeken om hieuwe perspectieven

O de toekomst te verwerven en hieuwe
beyuunbure weygen er hadrtoe te ontdekken.
Die kennis en ervaring kunhen beviogen mensen

dun terug meenemen haar hun thuisbusis.

Plun C is wut Siebout Nooteboom een

‘aduptief netwerk’ hoemt, een orgunisutie

Mmet een dynaumiek die unders is dun die

vun de formele hetwerken vun overheden,
bedrijven en muatschuppelijke organisaties.
Deze formele netwerken en instituties sturen
complexe verundering udn op busis vun een
Moeizaum onderhandelingsproces. Aduptieve
netwerken zouls Plan C roepen door synergie

en serendipiteit nieuwe opportuniteiten in het
leven. Zijj leveren nieuwe ideeén die werken

en die door muchtshetwerken kunnen worden
overgenomen. Hierbij is elke kleine verandering
vdn tel. De opeenvolying vun kleine doorbruken
in bestuunde muchtsnetwerken en instituties
dragen sumen bij fot complexe innovuties.
Orgunisuties en bedrijven kunnen hun bestuurlijke
slugvuardigheid vergroten door het munugen
vun exploitutie én explorutie, door medewerkers
te luten deelnemen in aduptieve hetwerken

zoulls Plun C, zodut bevliogenheid loont.

A | Video: interview Tjip de Jong
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Bronnen

Een belangrijke taak voor Plan C

ERIK PAREDIS (CDO UGENT)

e http://www.cdo.ugent.be/drupdl-
/.15/?74=nhode/691

e E. Paredis over de rol van koppelihgen en folicy
enhtrepreneurs bijf Planh C en DuWoBo https://
steunpuntfrado.be/documenten/pdpers/frado-ro-
I-art-of-coupling-eny. pdf

Met het Vlaams materialenprogramma het

verschil maken in Europa

AGENDA 2020, PLAN C, SUMMA

e htfp://www.viaumsmdteridlenfprogramma,
be/documents/19/48d8au33-2121-4d756-ufc 1-
a496d60e2f36

e htfp://www.viaumsmdteridlenfprogramma,
be/documents/19/c3fbé688b-7/7c 1-4d9u-8250-
f1aff24f5d67

Zeven grote transities in afval- en

materialenbeleid

MIKE VAN ACOLEYEN (ARCADIS BELGIUM)

e Mike vunh Acoleyen - Afvdl en Mdteridlen,
eeh geyidste wandeling door een kleurrijk
Mmilieudomein — Kluwer (2013)

Uw businessmodel in de toekomst: uitsterven,

evolueren of muteren?

LEEN GORISSEN & STELLA VANASSCHE (TRANSITIEPLATFORM &
MATERIALENTECHNOLOGIE VITO)

e hitp://www.degroenhezuuk.com/uploud/
documents/WP%20Nieuwe %20Business %20
Modellen%20Jan%20Jonker%20e. . pdf

e http://hbr.org/2011/01/the-big-idedu-
credtingshared-value/

e Johnh R. Ehrenfeld (Sustainability by Desigh),
blogpost htto:// www.johhehrenfeld.com/2012/07/
the-confradictions-of-capitdli.html

Taaie vraagstukken

HANS VERMAAK (GEASSOCIEERD PARTNER
BlJ SIOO EN TWYNSTRA GUDDE)

e htto://hansvermaak.com/blog/actueel/video-
lezing-plezier-beleven-aan-tadie-vraagstukken/

e http://hansvermacak.com/blog/ublicdties/
vereehvoudigeh-maudukt-de-dingen-moeilijker/

Plan C omhelst complexiteit
PHILIPPE VANDENBROECK (SHIFTN)

e hitp://www.slideshare.net/PefraMaes/
fransitiestrateyie
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http://www.slideshare.net/PetraMaas/transitiestrategie
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materiaalbeelden en Nele Ostyn, voor
de opname en montage van het meeste
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Jorn Verbeeck,
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Product <=> Dienst. Nieuwe businessmodelien
in de circulaire economie, S. Deckmyn,

J. Leyssens, P Stouthuysen en J. Verhulst
(samenstellers), verscheen in februari 2014 als
e-boek, naar een ontwerp van Chris Lauwerys
(clauwerys@gmail.com) in opdracht van Plan

C, www.plan-c.eu. Verantwoordelijke uitgever:

Jiska Verhulst. Cooérdinatie: Floris Van Cauwelaert.

Eindredactie: Cultura Fonds nv.
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p. 8, 18, 20, 32, 63, 79, 93 foto-illustraties door
Evy Puelinckx (www.hetvindingrijk.be)

p. 12 ‘Pont Du Millau’, Spiterman (Flickr.com)
p. 12 ‘Rolls Royce’, wbaiv (Flickr.com)

p. 12 ‘The Circular Economy’, Ellen MacArthur
Foundation

p. 15 ‘Janine Benyus’, A voi Comunicare
(Flickr.com)

p. 16 ‘Transverse section of a vascular bundle
of a young stem of a buttercup’, Science and
Plants for Schools (Flickr.com)

p. 21 ‘Free Cycle’, Tufst University,

Office of Sustainability

p. 23 ‘Michel Bauwens’, Philippe Vandenbroeck
(shiftN)

p. 24 ‘Ara Project’, Motorola blog

(motorola-blog.blogspot.co.uk)

p. 26 ‘Rachel Botsman’, TED (ted.com)

p. 27 ‘Repair Café’, Stichting Repair Café
Nederland (repaircafe.org)

p. 34 ‘Thomas Rau’, BNO (bno.nl)

p. 35 ‘Thomas Rau’, Technische universiteit
Eindhoven (hitp://www.tue.nl/onderzoek/
energy/overenergy/energy-events/2013-02-04-
eei-kic-event-smart-cities/presentations/)

p. 36 ‘Villo Brussel’, Wikimedia Commons (hitp://
commons.wikimedia.org/)

p. 55 ‘Robohand Leon McCarthy’,

Brian Snyder (Reuters)

p. 56 ‘Shipping container sculpture’, Michael
Johansson (michaeljohansson.com)

p. 78 ‘Urbee’, korecologic.com

p. 81 ‘Bogda Mountains, China’,

NASA Earth as Art e-book
(http://www.nasa.gov/connect/ebooks/earth_
art_detail.html)

p. 926 ‘Touw’, Jan Leyssens

p. 102 ‘Bicycle wheels pattern decorate to
background’, Casanowe (iStockphoto.com)

p. 106 ‘Kabels’, Jan Leyssens

p. 107 ‘Kavels’, Floris Van Cauwelaert

(zeronaut.be)

Dit boek werd gepubliceerd onder Creative

Commons licentie

Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen (BY-NC-SA)

Derden mogen dit boek remixen, veranderen
en voor niet-commerciele doeleinden
hergebruiken, zolang Plan C, www.plan-c.eu
wordt genoemd en zolang ze hun creaties

onder een identieke licentie aanbieden.

Plan C, 25 februari 2014
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